Coachingens historia, en coachinginriktning: Co-Active Coaching och en av
coachingens viktigaste modeller: GROW-modellen

For att fortydliga vad jag menar med coaching vill jag peka pa dess historia, en speciell
inriktning (Co-Active Coaching) och en viktig generell modell inom coaching: GROW-
modellen. Beskrivs historien till coaching i allménhet och till Co-Active Coaching i synnerhet
och hur en och samma coachingmodell kan ha (minst) fyra upphovsmén sa hoppas jag beskriva
coaching generellt och speciellt Co-Active Coaching lite mer. Som jag uppfattar det sa &r det
ingen motsittning mellan den definition av coaching som International Coach Federation (ICF)
har och den syn som Laura Whitworth med flera har av Co-Active Coaching.

Coachingens historia

Beteckningen coach kommer ursprungligen fran det ungerska ordet kocsi szeker, som betyder
“en vagn fran Kocs” (Webster’s, 1994). Kocs ér en liten by i norddstra Ungern med langa
traditioner av att bygga vagnar som drogs av histar. Fran 1500-talet utrustades varnarna fran
Kocs med ett speciellt fjadringssystem av stal, sa att de behagligt att fiardas i. Vagnarna blev
sa smaningom populéra i stora delar av Europa, och i nistan alla europeiska sprak lanade man
namnet fran byn Kocs for att beskriva denna nya typ av vagn. Pa engelska blev det coach; pa
tyska Kutsche och pa franska coache. (Berg, 2007:73)

Coach ir engelska och betyder pa svenska galavagn eller turistbuss. Ordet borjade anvindas
under 1500-talet och beskrev nagot som “’fraktade mdnniskor fran var de var till dit de ville
komma”. Coach dr med andra ord nu en metafor f6r nagot(n) som fraktar ménniskor till en
onskad plats. Ordet borjade senare anvindas inom idrotten, dir coachen hade till uppgift att
“frakta” idrottsutovare fran en lagre till hogre prestationsniva. (Gjerde, 2004)

Under mitten av 1970-talet tog nagra idrottscoacher, eller trinare, med sig sina erfarenheter
och anvinde dem utanfor idrottsarenan. Timothy Gallwey &r en av de mest kéinda i vérlden.
Trots att han inte anvéinde ordet coaching sa rdknas han som coachingens fader. Gallwey var
tennistridnare och under sin tid som utdvare och trinare upptickte han att den argaste
motstandaren vi alla moter — bade pa och utanfor planen — ér den egna rosten i huvudet. Den
rost som sdger: “ta dig samman, detta gar aldrig bra...”. Han skrev boken The Inner Game of
Tennis (1975) forst och framst for tennisspelare, men det visade sig vara bli en framgéang dven
utanfor tennisbanan. (Gjerde, 2004)

Coaching kan ses som en dotter till filosofi och psykologi, syster till yrkesmissig vigledning
och kusin till konsultation, handledning, radgivning och mentorskap. Fordldrarna filosofi och
psykologi utvecklade verktyg som dotter och kusin har utvecklat vidare, d&ven om de flesta
verktygen i princip kommer fran samma verktygslada. Dérfor liknar viagledning, coaching,
psykologi och filosofi varandra, trots att de dr olika &mnesomraden. (Gjerde, 2004)

Nagra av dagens erkénde coachingforfattare, Myles Downey och John Whitmore, har grundat
sina coachingidéer pa Gallweys arbete. Downey har skrivit boken Effective Coaching (1999)
och 1996 startade han The School of Coaching 1 England. Downey ségs vara en dem som
skapat (utvecklat?) GROW modellen. (Gjerde, 2004)

Whitmore har skrivit boken Coaching for Performance (1997) och han tillsammans med
Gallwey startat Inner Game Ltd. Whitmore ségs vara en av dem som skapat (utvecklat?)

GROW modellen.

Thomas J. Leonard var den forsta som anvinde begreppet coach i niringslivet. Han startade
som finansiell radgivare i Seattle pa 80-talet — men insag att hans klienter var bittre hjélpt av
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“livsplanering”, inte finansiell planering. Hans analys var att klienterna inte hade emotionella
problem, och dirfor inte behdvde hjélp av en psykolog. Det de behovde var en sparringpartner
som kunde hjdlpa dem att sortera visioner och drommer, sdtta mal och planera framat.

Han lyckades mycket bra med sina klienter, och borjade kalla sitt arbetssitt coaching.
Leonard etablerade Coach University 1992. (Gjerde, 2004)

Ungefir samtidigt grundades en annan coachingskola i USA, The Coaches Training Institute
(CTI, www.thecoaches.com) i San Rafael. Denna skola startades av Henry Kimsey-House och
Laura Whitworth. Med ledning av praktiska erfarenheter fran egen coaching samlade de ihop

och vidareutvecklade redskap och metodik f6r en coachingmetod som de kallar Co-Active
Coaching. (Gjerde, 2004) Mer om denna inriktning inom coaching nedan.

Fem olika filosofiska och teoretiska killor till modern coaching kan skonjas:

Instruerande coaching

Enkel coaching

Behavorism- sdittet att vara,
beteenden

Ferdinand F. Fournies
Anvinda beloningar (och
bestraffningar?)

Psykodynamisk teori — helhet

Richard R. Kilburg

Introducerade det kaotiska i samspelet
mellan méinniskan och organisationen.
(2000) Executive coaching - Developing
Managerial Wisdom In A World Of Chaos.

Kognitiv teori- sdttet att tanka

Timothy (Tim) Gallway, USA -
tennistridnare som blev grundare till modern
coaching — Inner Game of tennis (1974),
Inner Game of work (2000).

Ville ersitta destruktiva tankar med
positiva tankar.

Humanism — kdnslor/upplevelser
John Whitmore, England -
influerad av Gallway

Sag coachen som tridgardsmadstare,
en av upphovsménnen till GROW
modellen.

Skrivit Coaching for performance
(1992/2002).

Existentialism - mening

Thomas Leonard — pionjér inom personlig
coaching och livscoaching, verksam inom
ICF och startade Coach University.
Utvecklade tanken om mening och det
goda livet, fria val och personligt ansvar.
Co-Active Coaching: Whitworth, Kimsey-
House & Sandahl (1998)

Aldre killor:
Andra kéllor: Sokrates (470-399 f Kr)
Carl Rogers (1902-1987) Kierkegaard
The late Carl Rogers, founder of Heidegger
the humanistic psychology Dostojevskij
movement, revolutionized Nietzsche
psychotherapy with his concept of | Kafka
“client-centered therapy”. Camus
(1969) Freedom to Learn. Sartre

Komplex coaching

Stottande coaching

Ovanstaende beskrivning av coachningens grund utgar fran Berg (2007:75-79) Coaching — att

hjilpa ledare och medarbetare att lyckas. De omraden som dessa olika filosofi- och teori-

omraden lyfter fram &r: att tinka i helheter, produktion av mening, kinslor och sittet att vara.
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Ytterligare en teoretisk underbyggnad till coaching kan positiv psykologi anses vara. The
Positive Psychology Center ligger vid University of Pennsylvania dir Martin Seligman &r
direktor.

Co-Active Coaching

Arbetssittet co-active coaching bygger pa fyra grundstenar: Klienten ar kreativ, full av
resurser och hel, co-active coaching fokuserar pa klientens liv som en helhet, agendan
kommer fran klienten, och relationen dr en jamlik allians. Modellen bygger pa en process dir
aktivt lyssnande, intuition, inldrning, nyfikenhet och autonomi dr centralt for klientens
tillfredstillelse och balans. Lyssnandet &r en viktig del av metoden, och man har delat in
lyssnandet i tre nivaer: Niva 1 — inre lyssnande, niva 2 — fokuserat lyssnande, och niva 3 —
globalt lyssnande. Lyssnande pa niva 1 ar ett lyssnande dér lyssnaren dr mer fokuserat pa sig
sjdlv dn pa den som berittar nagot. Lyssnaren later hir sina “mentala modeller” styra vad
han/hon hor, och man ger rad till klienten baserat pa egna erfarenheter och inte klientens
specifika situation. Co-active coaching bedrivs inte pa niva 1- lyssnande. Lyssnande pa niva 2
ar fokuserat pa berittelsen och berittaren, coachen sitter ldngst ut pa stolen och &r uppslukad
av det som sdgs. Pa niva 2 ar lyssnaren mer fordomsfri i sitt lyssnande, och lyssnaren
anvinder inte sina egna mentala modeller som referensram. Coachen vill hir veta vad orden
betyder for berittaren, och coachen tar emot dem utan virdering och speglar tillbaks till
berittaren. Niva 3 kallas globalt lyssnande darfor att man anvinder alla sina sinnen: syn, lukt,
taktila sinnen och det sjitte sinnet — intuitionen. Coachen lever sig in i det outtalade, kénslor,
kroppssprak och tonfall. For att berittaren skall ha nytta av att coachen lyssnar pa niva 3 &r
det viktigt att coachen sitter ord pa det man ser, hor eller kénner. Det &r dessutom viktigt att
coachen uppfattar hur det coachen siger upplevs av mottagaren. (Whitworth et al, 2007; se
dven Gjerde, 2004; Grefberg, 2007)

Agendan, samtalets kirna, beskrivs bade med litet a och stort A i Co-Active coaching.
Agenda med litet a 4r handlingar som utdvaren sjdlv létt kan utféra och som kan stéllas upp i
en handlingslista med underpunkter. Agenda med stort A dr utdvarens onskar och mal pa ett
djupare plan och handlar om vem utdvaren vill vara, vilka visioner han/hon har for sitt liv och
vilka vérderingar han/hon har. Det bor finnas samklang mellan agendan och Agendan. Ibland
kan utovaren behova tid for att bli medveten om vad som star pa Agendan med stort A.
(Whitworth et al, 2007; se dven Grefberg, 2007:9-10)
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En inom coaching vanlig modell ir GROW modellen

GROW anger fyra stadier inom alla coachingsamtal. Att GROW modellen &r en vanlig
modell inom coaching kan man se pa att det finns minst fyra "uppfinnare” av GROW
modellen, alla kiinda namn inom coaching: Whitmore (1992), Landsberg (1996),
Downey (1999) och Fine (2000) (och ev Graham Alexander pa 80-talet)

Whitmore (1992/1997)

G: Goal (mal)

R: Reality (nulidge)

O: Options (val)

W: When, Whom, Will (tidsgréins, behovsbeskrivning och motivation).

Landsberg (1996)

G: Goal

R: Reality

O: Options (mojligheter/blockeringar)

W: Wrap up (sammanfattning)

Landsberg har skapat en metodik som han kallar ”coachning for égonblickligt resultat” och
som bygger pa GROW modellen. Hir tittar man ndrmare pa blockeringar i tredje steget och
skiljer ut vad utovaren kan paverka, vad som ligger hos andra och vad som ligger i situationen.

Downey (1999)

T: Topic (dmne)

G: Goal (mal)

R: Reality (nulige)

O: Options (mdjligheter, alternativ)

W: Wrap up (sammanfattning, Vad, Nér och Hur far jag reda pa vad ska du gora?)

Alan Fine (2000)

G: Goal (mal)

R: Reality (nulidge)

O: Options (mojligheter/val)

W: Way forward (vigen framat).

Fine tog patent pA GROW modellen. Fine ser GROW som en beskrivning av stegen i
manniskors utveckling. Enligt Fine gar vi méanniskor igenom fyra kritiska steg i en
utvecklingsprocess. Vi gar ingenstans, eller 16ser fel problem; Vi har svart att tolka var
omgivning; vi har svart att konkretisera vigar mot malet; vi har ingen klar mening om nista
steg eller sa kidnner vi oss inte forpliktade att gora det.

Pa nista sida sammanfattas de nivaer som professionell coaching bygger pa. I botten har vi olika
filosofi- och teoriomraden, sen har alla som arbetar seriost med coaching ett grundlidggande
forhallningssitt. Vi anvénder olika tekniker som tillsammans bygger upp ICF:s 11 fardigheter och
vi anvinder grundliggande modeller som GROW modellen. Till detta ligger coachen olika
Ovningar som passar vid olika tillféllen.
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Olika nivaer inom professionell coaching

Nir coaching utfors bygger vi den pa en historia, olika filosofiomraden och teoretiska
omraden. Vi star bakom de filosofi- och teoriomraden som beskrivs i Berg (2007) och vi ligger
till positiv psykologi som ett teoriomrade. Var coaching birs fram av forhallningssittet att alla
som soker sig till coaching &r kraftfulla och vill utvecklas. Coachen lever efter, om han dr
diplomerad/certifierad, ICF:s 11 fardigheter och anvénder olika tekniker for att konkretisera
fardigheterna. En grund-liggande modell inom coaching ir GROW. Léagger man ihop
grundliggande filosofiska utgangspunkter, forhallningssitt, fardigheter och grundlidggande
coachingmodeller (som GROW) far man coachingmetoden — en metod for att skapa foréindring
och utveckling. Vilka 6vningar en coach anvinder sig av dr dock upp till varje coach och beror
klient och situation.

(frivilliga) Ovningar: Personlighetsinstrument som t ex 360-graders feedback, MBTI,
Johari fonster, VIA; Disneystrategin, Dolda drommar; Livshjulet; Identifiera "life purpose”;
Simmons EQ profil, Specifika GROW varianter som Coaching for dgonblickligt resultat,
Miktiga 6gonblick, Perspektivleken, Livslinje, Flahertys fragor, Styrkebaserade fragor:
mirakelfragor, undantagsfragor, kunskapsfragor.

Se dven http://kentlundgren.se/coaching/ovningar.html

(klargora, avbryta, konkludera mm), nyfikenhet (effektfulla fragor, perspektiv, reframing,
brainstorming), handlings och inldrningsfokus (gora ansvarig, sétta mal, halla fokus,
planering, utmaning, heja pa, sammanfattning mm) och intuition (metafor, visualisering mm)
Whitworth er al (2007) Co-Active Coaching lagger till ’self-management”.

Forhallningssiitt: alla personer som soker sig till coaching ér jamlika, kraftfulla,

(grundliiggande) Modeller: GROW (minst fyra olika varianter, fyra olika kiillor: Whitmore (1992),
Landsberg (1996), Downey (1999, TGROW) och Fine (2000)). Livshjulet.
Fardigheter (tekniker): ICF:s 11 fiardigheter. Gjerdes (2004) fyra: aktivt lyssnande
har och tar eget ansvar och vill utvecklas. i

Filosofi och teori (Berg, 2007, Coaching)
Instruerande coaching
Behavorism- sdttet att vara Psykodynamisk teori - helhet
Ferdinand F. Fournies Introducerade det kaotiska i samspelet
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Sag coachen som tridgardsmaistare, | Utvecklade tanken om mening och det
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Stottande coaching
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