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Sammanfattning

Bakgrunden &r att Sydkraft mérkt att ett fatal kunder inte & nojda med elleveransen "prima’, som
innebdr nastan 100-procent elleverandtillganglighet. Darfor & Sydkraft intresserad av att
undersoka mojligheterna for att introducera en ny produkt som skulle innebéra 100-procent
elleveranstillganlighet. Redan i dag finns det féretag som kan erbjuda 100-procentig
elleverandtillganlighet med UPS (Uninterruptible Power System), sk avbrottsfri kraft.

Syftet med var uppgift var att se om det, for Sydkrafts del, fanns nagon marknad for en ny
produkt, 100-procent elleveranstiliganlighet. Vi skulle undersdka om UPS, tillsammans med andra
reservkraftsprodukter sasom reservelverk, batteri och information, kunde formas till en produkt.

Metoden som anvandes gick ut pa att vi identifierade olika funktioner som &r i behov av avbrottsfri
kraft. Dérefter undersokte vi vilka kundgrupper, inom olika branscher, som dessa funktioner fanns
i. Vi valde att gora fallstudier inom olika delar av servicesektorn, eftersom den sektorn &r storst till
antalet, med 98 600 dlutkunder, och déarmed troligen av storst intresse for Sydkraft. Vi
identifierade dérefter olika tidpunkter nar man kdper UPS genom att studera inkdpsprocessen.
Med utgangspunkt fran inkdpstillfalena valde vi den magrupp som var lamplig for Sydkraft och
analyserade olika konkurrensstrategier for den valda magruppen. Dérefter undersokte vi hur stora
marknadsandelar produkten kunde ta. Sist végde vi de kommersiella vinster som produkten kan
medfdra samt de policyvinster Sydkraft kan vantas géra.

Vart resultat blev att vi identifierade tre tillfallen da man koper avbrottsfri kraft;

1. vid installation av funktioner som kréver avbrottsfri kraft. 2. vid nybyggnation och renovering,
3. efter ekonomisk forlust eller personlig skada. Av dessatretillféllen &r det endast efter
ekonomisk forlust eller personlig skada som sutkunden gélv fattar beslut om hur problemet |6ses
med avbrott och stérningar. Vi ansdg dessa kunder vara "missnéjda kunder”. De som handlar vid
de tva andratillfallena & inte sannolika kunder till Sydkraft, eftersom det vid dessatillfallen ofta &r
systemleverantdren som vajer UPS (UPS-en & en mindre del i ett stOrre system).
Systemleverantdren ingar i ett nétverk av personliga kontakter och bindningar. Detta natverk &
inte ekonomiskt férsvarbart att bryta upp. Vi fann vidare att de missngjda kunderna utgor en liten
marknad for Sydkrafts del med en omséttning pa nagra miljoner. Den totala marknaden i Sverige
for UPS & pa 100 miljoner kronor per &r. Betaningsviljan hos dessa missndjda kunder &r troligtvis
svag, vilket gor att risken & stor att omséttningen blir mindre an "négra miljoner" om Sydkraft
véljer att starta ett eget produktkoncept. Dessutom & vinstmarginal erna sma vilket gor att risken
& stor att produkten inte nar Sydkrafts |6nsamhetskrav. Darmed kom vi kom fram till att
produkten troligtvis inte skulle ge négra stérre kommersiella vinster. Daremot skulle det innebéra
policyvinster att introducera produkten.

Vart forslag att ga vidare &r, p g aovan namnda orsaker, dvs liten marknad och stor risk, att
Sydkraft, i stéllet for ett eget produktkoncept " 100-procent elleveranstillganlighet”, hdjer den egna
séljkarens kompetensniva pa omradet. Dettaforslag ger i stort sett sammafordelar ur
policysynpunkt som ett eget produktkoncept. Dessutom kan séljaren alltid rekommendera
ElektroSandberg Installation, ett dotterbolag inom koncernen som har erfarenhet av
reservkraftsingtallation, for att vinsten skall stannainom koncernen. En marknadsansvarig pa ett
energiomrade sade: "Det viktiga & att kunden kanner att Sydkraft & med och paverkar, inte vem
som gor arbetet”. Vi vill kalla detta "Forh6jd Serviceniva avseende Avbrottsfri Kraft".
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sydkraft erbjuder i dag €l med olika leveranstillgangligheter. Principen ar att man betalar
et hogre prisfor en hogre elleveranstillganglighet. Den hogsta leveranstillgangligheten,

"prima’, & dock den som &r vanligast och som de flesta foretag och hushall har. Prima
innebar nastan 100% leverandtil Iganglighet™.

En del av Sydkrafts kunder har behov av 100% leveranstillganglighet. FOr deras del &r ett
avbrott forknippat med héga kostnader och stora problem. Kunderna @ t e x gukhus,
datoranvandare m fl.

Sydkraft onskar darfér undersoka mojligheten for att introducera en produkt, avbrottsfri
kraft, som innebar forhojd elleveranstillganglighet. Denna produkt finns redan hos ett
flertal leverantorer. Dessa leverantOrer & antingen tillverkare eller installatérer av
avbrottsfri krafts anlaggningar. De sdljer sa kallade UPS (Uninterruptible Power System)
som tillgodogdr kundens behov av avbrottsfrihet.

Viktigt ar att skilja avbrottsfri kraft fran avbrytbar e, det senare &r ett produktkoncept
som innebér att Sydkraft kopplar bort kunden vid bel astningstoppar pa nétet. | gengald
far kunden ett |agre pris pa sin elforbrukning.

1.2 Syfte

Vér uppgift & att utréna om det for Sydkrafts del finns nagon marknad for produkten,
samt att identifiera denna marknad. Finner vi en marknad sa formar vi ett produkt-
koncept som kan passa marknaden och Sydkraft.

Vi skall aven kunna svara pa om detta &r ett "vettigt" produktomrade for Sydkraft.
Sydkraft skall alltsa med hjéap av denna rapport kunna bestdmma om, och pa vilket s,
de skall satsa pa produkten.

1.3 Definitioner

Leveranskvalitet; Enligt MTA 9109-17: leveransikerhet, spanningskvalitet och
information.
Leveranssakerhet; innebar att man levererar den dverenskomna produkten vid
Overenskommen tldpunkt Vi definierar Leveranssakerhet som "antal eltimmar kunden
far /antal eltimmar kunden kopt"
Tillganglighet: Enligt SEN 441 05 05: "Sannolikheten for att en enhet vid godtycklig
tidpunkt inom givet tidsintervall ar i viss beredskapsgrad eller visst funkti ondtillstand vid
givna drifts-, miljo- och underhdlsfornallanden”. Vi definierar dock tillganglighet som
MTTF/(MTTF+MTTR) kallas ibland "operativa tillgangligheten”.
MTTF (Mean Time To Failure) genomsnittslig tid mellan funktionsbrytande
underhdll (avhjalpande och forebyggande).
MTTR: (Mean Time To Repair) genomsnittliga langden for den tidsperiod
elsystemet inte & funktionsdugligt.
Kundkategori: Ett ssgment pA marknaden dér koppling mellan
elleveranstiliganglighetsbehov och bransch gjorts.
Kundgrupp: Ett ssgment pa marknaden dar koppling mellan
elleveranstillgéanglighetsbehov och kund gjorts.
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Avbrott: ett spanningsfall med sa pass lang varaktighet att det paverkar kansliga kunder
direkt.
Stérningar: Spanningsfel som inte &r avbrott & stérningar.
Reservkraftsprodukter; hjalper kunden med de problem avbrott och storningar skapar.
Avbrottsfri kraft: Kunder som inte klarar av nagon tids avbrott har behov av avbrottsfri
kraft. Ett sitt att |0sa detta ar att anvanda sig av UPS-anlaggni ngar®. Anl&ggningens
storsta svaghet &r att den inte klarar vare sig storre energi eller effektbehov. Behovs
detta kan man anvanda sig av UPSi kombination med ett reservelverk. Roterande
omformare &r ett annat sétt att fa avbrottsfri kraft pa. Dessa & dock bara ekonomiskavid
stora effekter.
Reservelverk: For kunder som klarar en kort tids avbrott & detta en |6sning. Tekniskt sa
bestér den av en separat motor (ofta dieselmotor) med generator. Reservelverket kan
kopplas in automatiskt efter 10-15 sekunder. Sydkraft erbjuder i dag generatorer och
reservelverk, framst till lantbruk.
Batterier: Bestar av en batteristation och en laddare (likriktare). Dettainnebar att den g
levererar nagot annat an likstrom. Anvands oftatill reservbelysning.
Information: F6r mindre kunder |6nar det sig inte att installera reservkraft. FOr att
kunderna skall veta vad som galler vid avbrott & rétt information vid rétt tillfélle ett
aternativ till ovanstdende produkter och kan darfor, i viss man, ses som en
reservkraftsprodukt. Rétt information kan vara att tlllsammmans med kunden upprétta en
handlingsplan om vad som skall g6ras om det blir ett avbrott.® Kunderna kan &ven, vid
avbrott, varai behov av direkt information sasom avbrotts angd m m. Ett aternativt sitt
at se mformatlon pa &r att se information som "ett sétt att paverka kundens talighet for
elavbrott".*
UPS (Uninterruptible Power System): UPS |leverantOrerna oversétter det till
avbrottsfri kraft.

1.4 Metod

Vi har genom litteraturstudier skaffat oss allman kunskap kring problemet och
specialkunskap kring reservkraftsomrédet. Nér vi kant att vi g funnit tillrackligt material
har vi utfort et antal intervjuer med folk & kunniga pd omrédet. Dessaintervjuer kallar
vi for kunskapsintervjuer. Kunskapsintervjuernafinnsi bilagornaoch & 21 till antalet. De
frégor vi stélt har inte foljt négon foérutbestdmd mall utan har uppkommit under
intervjun.

Vidare har vi forsokt identifiera ett antal funktioner (datorer, belysning etc) hos féretag
och organisationer som kan tankas ha behov av avbrottsfri kraft. Metoden f6r detta har
varit kunskapsintervjuer och betraktel ser.

Nasta steg var att finna kundkatergorier med némnda funktioner och darmed problem. Vi
har hér tittat pa hela marknaden. Detta for att fa en 6verblick av marknadens behov av
reservkraftsprodukter. Négra av de kundkategorier dér vi funnit funktioner som kan
varai behov av avbrottsfrihet har vi gjort fallstudier. Detta for att forsoka fafull
forstéelse kring deras problem. De sex fallstudierna har gjorts med hjép av 16
djupintervjuer, som finns redovisade i kapitel fem och djupintervjuernafinnsi bilagorna
For att forsoka undvika att stélla ledande fragor sa har vi i djupintervjuernafoljt en
forutbestammd fragemall. Denna metod ger ett stort djup i kunskaperna kring de utvalda
kundkategorierna men tyvarr ger den inget statistiskt material kring
avbrottsfrimarknaden. Tillvagagangsséttet kan salangt sammanfattas i matrisen nedan.



Exempel pa kundkategorier Kap 4.3
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Bild 1.4.1 Metodmatris

Med den kunskap vi tillégnat oss med hjdlp av falstudierna har vi kunnat identifiera
inkpsprocessen for reservkraftsprodukter. Utifran denna process och med hjdp av
fallstudierna har vi sedan utformat en strategi, for hur Sydkraft kan tasig in pa
marknaden. Vi har sedan uppskattat hur stor del, denna strategi, kan ta av marknaden
och pagrundva av denna uppskattning ger vi Sydkraft en rekommendation om hur
foretaget bor gavidare.

1.5 Avgransningar

Vid val av kundkategorier har vi avgransat oss till homogena kundkategorier for att
kunna dra mer generella slutsatser.

Nér vi sedan funnit ett antal kundkatogorier som har haft ett behov av férhgjd
leveranstillganlighet har vi avgransat osstill att gora fallstudier pa de kundkategorier som
har behov av avbrottsfrihet.

Vi kommer i rapporten att diskutera reservkraft generellt men det & med utgangspunkt
och med fokus pa avbrottsfrihet som uppgiften behandlas.



2 Sydkraft i dag

For att forsta bakgrunden till varfor Sydkraft véljer att undersoka om det finns en
marknad for forhojd elleveranstillganlighet skall vi i kapitel 2.1 beskriva Sydkrafts
Overgripande organisation. Vi beskriver de tre olika divisionerna och de fyra olika
affarsomraden som Sydkraft arbetar efter. Darefter, i kapitel 2.2, gar vi in nérmare pa
divison Marknad. | néasta stycke, 2.3, tar vi upp dotterbolag inom koncernen som har
ber6ring med vart arbete. Och sist, i stycke 2.4, beskriver vi den marknadsuppdelning i
energiomraden som &r gjord inom division Marknad.

2.1 Sydkrafts organisation

Koncernen har i dag fyra affarsomraden vilka & El, Naturgas/gasol, Varme samt
Entreprenader och Tjanster. Verksamheten bedrivs av ett 50-tal hel- eller delagda
dotterbolag. Vi skall senare titta narmare pa aff arsomradet Entreprenader och tjanster
som under sig har ett antal dotterbolag som har ber6ring med vart arbete.

Moderbolaget, vars huvudkontor ligger i Malmg, &r indelat i ett antal koncernstaber och
tre resultatansvariga divisioner. Divisionerna &;

-Personal och Administration som svarar fér samordning och utveckling av
personaladministrationen i hela koncernen samt tillhandahaller tjanster inom omradet,
-Produktion och Samkdrning som ansvarar for elleveranser och produktion,

-Marknad som ansvarar for marknadsforing och forsajning. Marknad & indelad i 18
energiomraden. Dessa 18 energiomraden har, var for sig, eget resultatansvar.
Nedanstéende figur beskriver sambandet mellan de tre divisionerna och dotterbolagen.

VD
Koncernchef
vVD

Personal och

administration Dotterbolag Intressebolag

Produktion
och samkorning |

Marknad

Figur 2.1.1 Moderbolaget i Sydkraft ar uppdelat i tre resultatansvariga divisioner;
Personal och administration, Produktion och samkdrning och Marknad. Koncernens
resultatstyrning sker pa divisions- och dotterbolagsniva. Verksamheten bedrivs genom
ett femtiotal hel- eller deldgda féretag.”



2.2 Division Marknad®

Eftersom detta arbete utfors pa uppdrag av division Marknad sa behandlar vi Marknad
mer ingdende. Denna bestér av fyra avdelningar.

Marknadsstod

Marknadstod erbjuder konsulttjanster i marknadsforagor, t ex marknadskommunikation
och forsaljningsstod. Kunderna bestar framst av Sydkrafts egna avdelningar och
energiomraden.

Affarsutveckling

Afféarsutveckling &r i sintur indelad i Energibesiktning (MKE), V&rme (MKV) och
affarsutveckling (MKA). Energibesiktning erbjuder kunderna, bade foretag och
privatpersoner, en kartlaggning av deras energiférbrukning och tgérdsprogram for att
effektivisera denna. Varme & ett helagt dotterbolag till Sydkraft. Affarsidén &r att
underlatta kundernas energianvandning t ex genom att ta dver drift och underhal av
deras varmeanl dggningar. Kunderna bestar framst av storre forbrukare.

ALTRA-projektet
Star for aternativa transporter och & namnet pa ett utvecklingsprojekt med syfte att
undersoka Sydkrafts mdjligheter inom transportsektorn.

Elmarknad

Elmarknad bestar av MEF som ansvarar for distribution och forsaljning till Sydkrafts
stora kunder, MEU som ansvarar for utredningar och prognoser for elférbrukningen,
MEK som ansvarar for koncessioner och strukturfragor och MEM som ansvarar for
framtagning av kundprodukter, marknadsplanering och dessutom stdd till de 18
energiomradena. Det & med denna avdelning vi utfor detta arbete pa.

Nar vi i fortsattningen talar om Sydkraft & det MEM inom Elmarknad vi syftar pa, nar
inget annat specificeras.

2.3 Ovriga dotterbolag inom koncernen

Vi skall tittamer pa de dotterbolag som lyder under afférsomrédet Entreprenader och
Tjanster eftersom deras affarsomrade, i viss man, tangerar vart uppdrag. Dotterforetag
som vi har kommit i kontakt med & EnerSearch, EllipsData och Sydkraft Service. Dessa
dotterforetag sdljer i hdg grad sitt kunnande och sin serviceverksamhet till kunder
utanfor koncernen.

EnerSearch jobbar med affarsutveckling inom Sydkraft.’
Ellipsdata har hand om Sydkrafts datafunktioner och &r intressant ur tva aspekter. De

skulle kunna hjalpa kunder som har problem med avbrott och stérningar pa
datorutrustningen och de har sjéva behov av avbrottsfri kraft.?
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Sydkraft Service arbetar med entreprenad och underhdllsverksamhet. De underhdler bl a
alla batterier, likriktare och vaxelriktare som finns i transformatorstationer. Barai sodra
Skéane, som omfattar ungefar tre energiomraden, finns 80-90 transformatorstationer.
Sydkraft Service i sbdra Skane koper darfor batterier, fran Tudor och Varta, for ungefar
200 000 kr per ar. Sydkrafts Service har i dag ungefar 10% av sin verksamhet helt
utanfor Sydlgraft. Sydkraft Service har helt nyligen blivit dotterbolag till ElektroSandberg
Installation.

Sydkraft &ger frén och med april 1992 det sydsvenska dlinstallationsforetaget
ElektroSandberg Installation. ElektroSandbergs kunskap ger Sydkraft béttre méjligheter
for koncernen att anpassa energildsningarnatill kunderna. ElektroSandberg Installations
geografiska lokaliserning dverenstammer dessutom i stort sett med Sydkrafts.™
ElektroSandberg Installation dimensionerar och installerar reservkraft i dag.

2.4 Elkraftsstruktur inom sodra Sverige

Inom det omrade i sodra Sverige, soder om en linje Varberg-V astervik, dar Sydkraft
séljer och distribuerar €, bor cirka 20 procent av Sveriges befolkning. Omradet som
utgor 11 procent av Sveriges landareal och svarar for cirka 18 procent av landets
elkonsumtion. Andelen tung industri i sddra Sverige & mindre ani 6vrigalandet, vilket
& den vésentligaste orsaken till att elkonsumtionen inte motsvarar befolkningsandelen.

| sodra Sverige har Sydkraft direktdistribution till ungefér 316 000 slutkunder inom

18 energiomraden. Dessa dutkunder, som Sydkraft kallar sina direktkunder, bor
mestadel s utanfor stéderna. Darfor kallas det &ven for landsbygdsdistribution av €. Varje
energiomrade, som ansvarar for mellan 5000 och 25000 slutkunder, har sitt eget
energiomradeskontor och eget resultatansvar. Den geografiska indelningen av Marknad
framgar av nedanstaende figur.



Division Marknads arbetsomrade

Varberg Monsteras, M4

Hogsby, M4

Smaélandsstenar, M2

Vislanda, M7
Almhult, M6 Tingsryd, M8
Oskarsstréom, M5

Broby, M12

Kalmar, M

Farjeste M10

Perstorp, M11

Svalbv, M14

Figur 2.4.2.1 Sydkrafts energiomradeskontor pa del8 olika energiomraden. Sydkrafts
numrering av energiomradena.

Sydkraft sdljer vidare rékraft™ till ca 60 distributorer (energiverk). Dessa distributdrer
har stédernainom sodra Sverige som sitt marknadsomrade och de séljer elen vidare till
ungefar 700000 slutkunder (inkl Malmo Energi). Ett specialfal & Mamo Energi som har
Malmo regionen som sitt forsaljningsomréde och ensam levererar € till 150000
slutkunder. Fran och med 1991 ingdr Malmo Energi i Sydraftskoncernen som et
dotterbolag. Malmd Energi erbjuder i dag avbrottsfri kraft> som produkt.

Vissa distributorer & kommunaldgda och vissa &r aktiebolag. Tendensen gar mot att de
kommunal gda omvandlas till aktiebolag. Aven om kommunerna dger alla aktier har ett
aktiebolag, mer an ett kommunal &gt foretag, ett vinstintresse. Detta leder till att
distributérerna mer én tidigare tvingastill att sétta elkunden i centrum. Inte minst med
tanke pa den kommande avregleringen pa elmarknaden.



3 Viktiga begrepp

3.1 Nagot om avbrott och storningar

Strommen skall idealt gai en sinuskurva. Frekvensen skall vara 50 Hz och spanningen
konstant. Sa &r € verkligheten utan man &r utsatt for storningar och avbrott. Skillnaden
mellan avbrott och storningar & svardefinerad och den finns g klart och entydigt
definerad i litteraturen. Vi véjer att definera avbrott som: ett spanningsfall med sa pass
l&ng varaktighet att det paverkar kandiga kunder direkt. Ovriga "fel" pa spanningen
defineras da som storningar.

Ovéader Anlaggningsarbeten
Industrimaskiner
%\ varvtalsreglerade
O motorer)
externt internt
L -
-] N
‘ T -1
Dator
Elleveranttr

Bild 3.1.1 Sammanfattning av problemet med avbrott och storningar . Ur Fiskars
reklambroschyr

3.1.1 Avbrott

Manga av de avbrott som forekommer mérks g av kunderna. Detta beror pa att
avbrotten & sa korta sa att kunderna g kan marka dem med Ogat. Kénslig utrustning
mérker dock avbrotten. Den kandligaste utrustningen & dator utrustningar och deras
kanslighet beror av fabrikat och storlek. Vi kan dock faststélla att ett avbrott pa nagra
millisekunder kan récka for att da ut en datorutrustning. Darfor sétter det som tidsgrans
for vad vi i fortséttningen kallar avbrott.

Avbrott kan delas upp i tva underrubriker: Planerade och oplanerade avbrott.

Planerade avbrott uppkommer da el distributéren maste utfora underhdl m m.
Eldistributéren meddelar de kunder som blir drabbade i forvag om att avbrottet
uppkommer och vilken langd det kommer att ha. Kunden kan da pa ett tidigt stadium
vidtaga atgarder.

Oplanerade avbrott uppkommer av en rad olika anledningar t ex avgravda ledningar, trad
eller grenar som faller och drar med sig ledningar, fel i nétet mm. Som tidigare namnts



9
har Sydkraft nara 100 % leverans-tillganglighet. Att sdkra nétet sa att man skulletain de
sista promillenai leveranstillganglighet skulle vara forenat med orimliga kostnader.
Mellan stad och landsbygd skiljer det nagot i leverangtiliganglighet. Dettap g a att man
pa landet huvudsakligen har [uftledningar medan man i staden har markledningar och att
luftledningar av naturliga ské & kandigare.

Transfomatorstationer & utrustade med en form av automatsékring som vid ett avbrott,
t ex beroende pa att en fagel flugit ini en ledning, efter en visstid, provar nétet igen.

Detta innebar att man fér ett antal avbrott med en langd av denna "provotid" ™.

Avbrottsstatistik

Na&r man dimensionerar en reservkraftsanlaggning sa bor man forsoka taredapai vilken
avbrottssituation man befinner sig. Tva parametrar & daintressanta, avbrottsfrekvens
och avbrottstid.

Abrottens
frekvens

Avbrottens tid

Bild 3.1.2.1 Uppskattad bild av avbrottens frekvens som funktion av deras tid.

Diagrammet ovan &r fabricerat av oss beroende pa att denna statistik g finns vare sig hos
kund eller eldistributor. Sambandet visar paforhallandet mellan korta och 1anga avbrott
och det behdver g varalinjart.

Man kan finna det underligt att denna statistik saknas. Conny Svensson pa Sydkraft och

Jan Olof Olsson pa Mamo Energi som bégge syssar med avbrott & ense med oss pa den
punkten. Conny Svensson meddelar dock att béttring & pa vag med hjdp av ett speciellt

avrapporteringssystem initierat av Svenska Elverksforeningen.

Siemens avdelning for reservkraft har dock gjort en test hos en presumtiv kund i
Stockholmsomrédet.** De métte dé avbrott hos kunden och ur det framkom att kunden
var utsatt for 30-40 avbrott per ar. Pa Spadab, Sparbankernas datacentral i Stockholm,
registrerar man sjalv mellan 20-30 avbrott per &r."

Vid bedutsfattande kan man dock tédnka sig att det som & mest intressant & hur ofta
man har avbrott eller storningar som paverkar den egna verksamheten. P& sa sétt kan
man rakna fram hur man hur mycket pengar man férlorar p g a stromavbrott och stélla
detta mot kostnaden for en UPS. Se Fiskars rékneexempel i bilagorna.
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3.1.2 Stérningar

Som tidigare némnts &r inte spanningen felfri utan avviker en del ifrén idealet.”® Dessa
avvikelser paverkar kandig datorutrustning och kan sla ut den direkt eller skada
komponenter sa att utrustningens livslangd forkortas. Felen &r i huvudsak de enligt bild
3.2.1. Kunden kan gélv orsaka dessafel, d v s om han har utrustning som t ex elmotorer
eller svetsaggregat inkopplat i nérheten av datorutrustningen. Dessa skapar da storningar
pa det interna nétet. Andra orsaker &r att ju langre ut panétet (ju langre fran kraftverket)
man kommer desto mer storningar finns dér. Detta beror pa att industrier sander ut
stérningar, men dven daligt vader (&ska) orsakar stérningar, framst korta
spanningstoppar'’, som kan fortplanta sig pa nétet. En av UPS-ens fordelar &r att den av
den icke ideala spanningen skapar en ren och felfri spanning vilken inte skadar
datorutrustning. (mer om dettai kap 3.2)

Frekvensvariationer transienter spanningfall spanningsvariationer odvertoner

Bild 3.1.2.1 Verklig spanning med exempel pa olika stérningar.

Viktigt n&r man installerar UPS &r att man undviker jordfelsstorningar genom felaktig
installation, se bilagorna. Generellt kan man siga att det finns tva sétt att skydda
datornétverk, antingen en UPS vid varje termina eller en UPS vid huvuddatorn. Det
senare blir billigare men inte lika enkelt att installera och inte lika flexibelt.

Problemet med avbrott och stérningar maste man tai. | takt med den 6kande
datorintegrationen blir problemen mer framtréadande.
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3.2 Effekt, tid och eneraqi

Vi vill i detta kapitel klargora varfor effekt, tid och energi & viktiga parametrar i
diskussionen kring reservkraft. Rent matematiskt galler nedanstéende.

Effekt x tid = Energi

kVA x h =kVAh

Vad har den som dimensionerar en reservkraft for nytta av detta samband?
Jo, reservkraftsentusiasten bor kannatill ndgot om :

1 Kostnaden for lagring av energi

Det kostar mer pengar att lagra energi i batteri, som en UPS utnyttjar for energilagring
an att lagra flytande brande t ex diesel, som ett reservelverk utnyttjar for energilagring.
Detta gor att vare sig effekt eller tidsfaktorn far vara stora for att man skall finnaen
ekonomisk 1dsning med UPS.

2 Hur lange reservkraften kan ge full effekt
Det & vanligt att en UPS i standardutférande kan levererafull effekt under 15 minuter.
Reservelverk kan lamna full effekt salange det finns bréndei tanken.

3. Vilken effekt som kravs for olika funktioner:

Avseende UPS.

En PC kraver normalt en UPS med effekten 100-300 VA.™

En minidator typ IBM 4700 kraver en UPS pa 1 kVA

| npasseringsfunktionen, datorsystemet som haller reda pa vilka som gér ut och in i
fastigheten, pa kopcentrat Triangeln har en UPS pa 2 kVA.

Ett nétverk kraver en UPS pamellan 1 och 5 kVA.

Pa Hotell Sheraton i Malmd har de en UPS patio kVA som forsorjer nddvandig
datorutrustning.

Radio Mamahusi Malmo skulle behdva en UPS pa 40 kVA om de skulle forsorja allt
som i dag forsorjs av deras reservelverk pa samma effekt.

Sturup har tvA UPSer, det enaii reserv, pavardera 125 kVA for flygledarfunktionen.

Avseende reservelverk.

Radio Malmohus har i dag ett reservelverk pa 40 kVA for att forsorja storadelar av sin
verksamhet.

En hydraulhiss'®, som klarar héjder upp till ungefér 16 m, kraver i starteffekt upp till
ungefar 100 kVA, men under gang bara ungefar 20 kVA.

Sheraton i Mamo har ett reservelverk pa 250 kVA som forsorjer prioriterad belysning
och hissar.”

Triangeln och Domus DC i Malmé har vardera ett reservelvek pa 535 kVA for att
forsdrja hissar och prioriterad™ belysning inne i lokalen.

Sjukhuset i Lund har 3 st reservelverk pavardera 2 400 kVA, detta racker for att
forsorja nastan hela §ukhusomrédet under dagtid.
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4 Nulagesanalys

4.1 Funktioner med behov av avbrottsfrihet

Med identifiering av funktioner menar vi de funktioner som efter avbrott eller stbrningar
direkt sas ut. Funktionerna kan "réddas’ med hjélp av en UPS eventudllt i kombination
med ett reservelverk, eller batterier.

Om man generaliserar sa framkommer det att man skaffar sig avbrottsfrihet framst av tva
orsaker:

1 Man vill skydda sig emot ekonomiska forluster.

2 Man vill skydda sig mot personskador.

Manga ganger anvander man sig av avbrottsfrihet av bagge orsakerna. Exempelvis da
man har en UPS som skyddar bade brandlarmet och datorerna.

Nedan foljer en upprékning av funktioner som vid ett avbrott kan varai behov av
avbrottsfrihet.

Datorer: Ett avbrott pa nagra fa millisekunder racker for att informationen man
bearbetar pa en dator forsvinner. For en vanlig PC har detta kanske inte ndgon storre
betydelsei vart fall inte om man har "autosave' som sparar automatiskt exempelvis var
15:e minut. Arbetar man daremot med storre PC-nétverk eller centraldatorer &r det
betydligt mer kénnbart med avbrott da alla andutna terminaler g kan fungera normalt.
Storre datorsystem brukar vara uppdel ade ungefar pa samma sétt som foretagens
organiasation: Huvudkontor- centraldator, regionkontor -kommunikationsdator eller
mellanstation- lokalkontor-terminal med enskilld dator. Vikten att skydda sig mot avbrott
Okar hogre upp i organisationen eftersom ett avbrott dar paverkar de underliggande
delarna, vilket dar orsakar produktionsstorningar.

Datorns anvandningsomrade Okar. Det & svart att avgransa sig till vad som &r datorer
eller inte. Viktigt ar att man & vadigt vid i sin syn pa datorer och stracker sig langre an
till den traditionella bild av datorer som vi beskrivit ovan. Datorer anvands bl ai
processsystem, maskinstyrning, inpasseringkontroller, larmsystem, analysutrustning,
sdkerhetssystem, trafikledarsystem mm.

Datoranvéndare & den stora marknaden for avbrottsfrikraft och den ar &ven en
framtidsmarknad da vi gar mot en allt mer datoriserad vérld.

Larm och 6vervakning: Allasom féljer med pa deckarfilmsfronten vet ju att skall man
gorainbrott sa klipper man av kablarnatill larmet och sen gar man in, garna med kofot.

Det & dock med detta som med mycket annat i filmvérlden, det saknar
verklighetsférankning. Larmen har oftast egna batterier® som svarar for reservdriften.
FoOrsvinner anda strémmen utldser larmet och bovarna fér pa néten. For storre
larmsystem krévs dock kraftigare batterier eller rent av en UPS. Aven brandlarm och
driftlarm forses ofta med reservkraft i form av UPS. Overvakningskameror i t ex banker
bor vara avbrottsskyddade sa att man € kan undga filmning genom att skapa ett
stromavbrott.
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Sjukhusutrustning: Operationsutrustning, anaysutrustning och larm finns inom de
flesta stérre jukhus. Eftersom det handlar om att radda ménniskoliv stélls stor krav pa
denna utrustning. Ett av kraven & att de skall vara avbrottsfria och dérmed forsedda med
UPS.

Kommunikationsutrustning och sandningar: Manga varuhus och andra offentliga
platser har en UPS kopplad till sin hogtalareanldggning. Detta for att de vid ett avbrott
skall kunna kommunicera med sina kunder. Aven flygledare méste i allalagen kunna
kommunicera med landande och startande flygplan. Behovet att kommunicera 6kas ofta
vid ett stromavbrott och det blir da extra viktigt att géra denna funktion avbrottsfri. Tv
och radios sandningar & mycket viktig att avbrottsskydda, inte minst for nationell
sakerhets skull.

Belysning: Vid stromavbrott & det minsta man kan begéra att nddbelysningen fungerar.
Dennadrivsi mangafall av batterier som & i §alva nodbelysnings armaturen men manga
ganger drivs den &ven med hjép av en central UPS enhet®,

| en operationssal &r det valdigt viktigt med bibehallet ljus vid ett avbrott. Pa Lunds
lasarett har man ett reservel system med batterier som forsorjer operationslamporna.

Generdllt kan man séga att UPS eller batteri driver nédbelysning medan reservelverk
driver annan sa kallad prioriterad belysning.

Analysutrustning och speciella processer: Vad vi menar med denna rubrik &r att
manga processer i industrin maste ha nagon form av skydd. De skiljer sig formodligen
fran foretag till foretag och |6sningarna &r olika.

Volvo™ har nyligen tagit beslut om att bygga en fabrik dar 150 robotar skoter
produktionen av den nya 850 modellen. | en sdan fabrik & det naturligtvis nédvéandigt
med avbrottsfrihet for att skydda processdata och processer. Volvo har &ven skyddat en
annan funktion namligen ett sprutmaleri®® dér tva dieselmotorer ligger on-line for att g&
in om det sker ett stromavbrott och da skéta omrorningen av en speciell metalicfarg.

Denna rubrik hamnar i granssnittet kring datorer och den & valdigt allmangiltig.
Naturligtvisinnehaler t ex processtyrningsutrustning eller analysutrustning datorer men
de innehdller &ven annan utrustning och darfor tycker vi att de fortjanar en egen rubrik.
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4.2 Reservkraftprodukter

De elkraftskonsumenter som har funderat pa vad elavbrott och stérningar (definition
stérningar och avbrott se kapitel tvd) kan innebara for problem och vill undvika att dessa
problem uppstar kan investerai en reservkraftkalla. Givetvis bor kunden, som vi redan
namnt i kapitel 3.1 "ndgot om avbrott och stérningar” , fundera pad om de kan |6sa
problem med stérningar och avbrott genom att se 6ver om de har négra stérningskal lor
hos sig §a&lv som ger upphov till interna storningar.

Kommer elkraftskonsumenten anda fram till att han behover forhojd
leveranstillganglighet kan reservkraftkéllan besta av en:

1) UPS om kunden vill ha en avbrottsfri kraftférsorjning.?

2) Reservelverk (dieselmotor och en generator) som kan kopplas in, med eller utan
automatik, vid avbrott om kunden vill hatillgang till ekraft under en langre tid.

3) Batteri om kunden vill hatillgang till likstrém.

4) Ratt information vid rétt tillfale gor att att kunden vet vad som hander vid avbrott
och vad hur han bor handla gélv. Detta om kunden inte finner det ekonomiskt
forsvarbart med ovanstéende | Gsningar.

4.2.1 UPS-enhet
Kéandliga utrustningen som skyddas med UPS far:
1) okad tillganglighet,
2) légre servicekostnader
(rétt spanning till utrustningen minimerar behovet av service),
3) langre systemlivdléngd
(undviker att storningar pa natet forstor utrustningen).
Vi skal nu sdga ndgot om hur UPS teknik kan ge dessa fordelar.

Det finnsi princip fyra olika utférandeprinciper for UPS uppbyggnad, fristéende system s
k SPS, oisolerad UPS, delvisisolerad UPS och Ferrups teknik. Ferrups teknik anvander
sig en leverantor vid namn Beka utav. De har beskrivit de olika teknikernai sin
produkttidning "UPSlaget” i mars -april 1989 numret (se bilaga déar de olika teknikerna
ar beskrivna). Givetvis favoriserar Beka deras egen teknik, Ferrups tekniken, men
beskrivningen &r i allafall bra. Den delvisisolerade tekniken & vanligast darfor skall vi
|3ta den representera UPS nér vi nu ger en generell beskrivning av UPS,
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Delvis isolerad UPS®
UPS-en placeras mellan nétet och lasten sa strommen dltid gér genom UPS-
anlaggningen. Vid ett avbrott pa nétet tas strommen i stéllet fran ett batteri i UPS-en.
Vid normal drift passerar strommen fran nétet via UPS-en till den aktuella lasten. Se
nedanstaende figur.

Nat UPS

Likriktare % Vaxelriktare

J

Batteri

Fig 4.2.1.1 Vid normal drift passerar strommen fran natet via UPS-enheten till den
aktuella lasten.

Forutom att det finns ett batteri i en UPS finns det likriktare” och véxelriktare®™.
Likriktare och vaxeriktare kallar man med ett gemensamt ord for stromventiler,
kraftelektronik eller stromriktare (kért barn har manga namn). Likriktaren omformar
spanningen fran vaxelspanning till likspanning. Vaxelriktaren omformar spanningen fran
likspanning till véxelspanning. Se ovanstaende figur.

Det & framforallt tvafordelar med att forsorja sin anléaggning med kraft fran en UPS,
avbrottsfrihet och storningsfrihet, vilka vi nu skall redovisa.

Den forsta fordelen med UPS, avbrottsfrihet, & den man forst tanker pa. Nar det sker ett
nétavbrott sa upprétthdler UPS-en driften genom att lasten far strom fran batteriet.
Vaxling fran nét till batteri eller vice versa sker for lasten helt avbrottsfritt. Se
nedanstaende figur.

Nat UPS
Likriktare Véaxelriktare
| AC/DCl DC/AC ﬂ
Batteri

Figur 4.2.1.2 Vid avbrott eller storning sékerstéller UPS-ens batteri kraftférsorjningen
till lasten.
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Den andra fordelen, storningsfrihet, kanske inte &r lika l&tt att forsta behovet av. Men
egentligen &r avbrott bara en typ av storning pa elnétet. Det som defineras som
stérningar har vi redovisat i kapitel 3.2. En UPS tar bort de befintliga stérningarna pa
spanningen™®. Nedan ser vi en modell dver hur UPS-en matar ett kéngigt system med en
ren sinusformad spanning (utan storningar).

UPS

Figur 4.2.1.3 UPS-en matar datasystemet med en ren sinusformad spanning (utan
storning).

En UPS skyddar darfor kandiga system fran avbrott och storningar, vilket kan skada
kandig utrustning. Aven om sjalva stérningen pa elnétet & mycket kortvarig & det ofta
gavaomstarten av ett system, som har slagits ut av storningar pa elnétet, som tar tid. En
UPS leder darmed till 6kad tillganglighet, lagre servicekostnader och langre systemlivs-
lang. Vi vill visa detta med att markera vad som skiljer ett system som har avbrottsfri kraft
mellan datorsystemet och elndtet med ett system som inte har avbrottsfri kraft mellan
datorsystemet och elnétet genom att anknytatill den bild som vi visade i kapitel 3.1.

Ovéader Anlaggningsarbeten
Industrimaskiner
%\ varvtalsreglerade
O motorer)
externt internt
L -
\/

‘ [ _
Dator
Elleverantor M

Figur 4.2.1.4 Med en UPS mellan natet och datorn ar man "On-line", dvs man far
alltid en spanning utan stérningar, som alltid finns pa elnatet. Dessutom levererar
UPS-en strom, en begrénsad tid, &ven vid ett 100% spanningsfall.

Vill man baratabort befintliga storningar pa nétet kan man kopa olika former av
natkorrektorer®. De & billigare 8n UPS men klarar inte avbrott.
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Det & vanligt att mindre, mellan en (1) och 30 kVA &r enfas och de storre, 6ver 30 kVA
& trefas. Storre system kréaver givetvis mer effekt. Till exempel kréver Sturup® och
Arlandai sina kommunikationscentraler avbrottsfri kraftforsorjning med en effekt pa 125
kVA. Sevidare kapitel 3.2 hur stor effekt som krévstill olika belastningar.

4.2.1.2 Leverantorsjamforelse UPS

Vi har varit i kontakt med sex olika leverantorer utav UPS: Siemens, Fiskars, AEG,
Beka, Merlin Gerin AB (MG) och Power Support.®® Viktiga parametrar for val av UPS
ar:

-teknik,

-ljudniva,

-storlek och vikt,

-batterilivslangd,

-reservkrafttid (hur 18nge batterierna kan full effekt vid avbrott),

-verkningsgrad,

-inkdpspris.

Tekniken alla UPS-leveranttrernatalar om for att skapa™ sinusvagen fér de mest sélda
UPS-erna bygger pa transistoriserad pulsbreddsmodulering®™ (PWM). Dennateknik ger
kraft med datorkvalitet dvs utan stérningar.® De flesta UPS-leverantorer ser just
stérningsskyddet som huvudsak.®” Den UPS-funktionen, att alltid ge en storningsfri
spanning, anvands darfor som ett starkt forsaljningsargument.

En teknisk skillnad som &r vard att ta upp &r att strommen inte kontinuerligt behover ga
genom vaxelriktaren, som den gor for en delvis isolerad UPS, utan strommen kan i
normalfallet ga genom en transformator av ferroresonans typ. Vid avbrott kopplas dock
vaxelriktaren in. Detta gor att lasten & helt isolerad fran nétet eftersom en transformator
ar mellan nétet och lasten och att vaxelriktaren dits mindre, vilket i sin tur innebér att
UPS-en fé&r langre livdlangd.® UPS-leverantéren Beka har valt denna teknik, sk ferrups
teknik.

Ljudnivan for de mindre UPS & 1&g. Exempelvis har Siemens UPS, for effekt upp till 30
kVA, en ljudniva mindre dn 55 dB. Fiskars har en ljudniva, pd UPS med en effekt upp till
100 kVA, p&mindre &n 62 dB. UPS-erna nu for tiden &r tystare &n datorn.> Vilket gor
att man nu kan placera UPS-en sa néra datorn som det & mojligt.

Storlek och vikt skiljer inte mycket mellan olika leveranttrer. Exempelvis har en UPS pa
5 kVA med 15 minuters reservtid (UPS 2050-15) fran Fiskars foljande métt
380x700x725 och vager 210 kg. Ett 5 kVA fran Siemens med reservkraft for 10 minuter
vager 280 kg. Siemens har samma métt mellan 5 och 30 kV A, 660x715x1100mm, for
enfas UPS.

Batterilivslangden varierar mellan olika UPS-leverantorer. Givetvis far kunden dock
betala mer om man vill att batterierna skall hdlalangre. AEG, Siemens och Fiskars lovar
som standard att batterierna skall ha en livdlangd pa fem & innan man tvingas byta ut
dem. Bekalamnar i normalfallet en garanti att batterierna skall hdlai tre &r. UPS
leverantorernatalar da om blybatterier. Nickel-Cadmiumbatterier hdler 1angre men &
ungefér 2,5 ggr dyrare. De har dock ungefér en dubbelt s&1&ng livslangd.* En UPS som
ar bestyckad med blybatterier utgor batterikostanden ungefér 10-15% av
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investeringskostnaden. Batterierna utgor daremot 20-25% av investeringen om UPS-en
&r bestyckad med Nickel-Cadmiumbatterier.** Eftersom en investerings pay-backtid ofta
& viktig vid investeringsbeslut & inte Nickel-Cadmiumbatterier si populéra.*” Det skall
poangteras att batterilivdangden & en av de viktigare punkter man som kund bor
kontrollerainnan kop. Aven inom sammartyp av batterier, sk blybatterier, varierar
livdlangden mellan 3 och 12 &. Blybatterier fran Varta och Tudor haller upp till 12 &r.
Batterikontroller far dock goras tétare pa slutet. Sydkraft Service gor kapacitetsprov ar
5,7 9,10,11,12, dvs varje & pa slutet.®®

Reservkrafttiden, dvs hur lange batterierna kan ge full effekt vid avbrott, beror pa hur
mycket batterier man forser UPS-en med. Det & vanligt att UPSenai standardutférande
kan ge strém mellan 10 och 20 minuter vid full effekt.** De mindre effektstorlekarna
under 10 kVA har ofta batterierna inbyggda i UPSen medan de stérre 6ver 10 kVA har
batterierna placerade i skdp eller rack vid sidan av §édva UPSen. Man kan altid kopatill
extra batterier och darmed fa en langre reservkrafttid.

Verkningsgraden & ungefér lika for alla UPS-leverantdrer (ungefér 90%). Hog
verkningsgrad ger lagre driftskostnad samt mindre varmeforluster.

Inkdpspriset for avbrottsfri kraft beror framst pa effektstorleken och reservkrafttiden. Se
bilagan "Priser pa reservkraftprodukter" dar leverantorernas riktpriser redovisas. Det &
viktigt att papeka att det ror sig om riktpriser, eftersom samtliga leverantorer egenligen
inte & s glada for att [amna ut priser eftersom olika utformning paingdende
komponenter sasom batterilivslangd, batteriutfomning (i skap eller rack), en eller trefas
och teknikvarianter (t ex sex eller 12 puls modulering) styr slutpriset. Vi vill anda lyfta
fram nagra prisuppgifter for de vanlig effektomradet, mellan 1 och 120 kVA, for du kéra
lasare skall fa en uppfattning om storleksordningen pa priset.

En mindre UPS paen kVA kostar ungfar 15 kkr. en medelstor UPS pa 5 kVA kostar
mellan 50 och 90 kkr. Storre UPS med en effekt pa 120 kVA kostar mellan 300 och 400
Kkr.*®

Eftersom det & de mindre som &r intressanta, om vi tanker pa att forse ett normalstort
natverk med avbrottsfri kraft, skall vi tittalite narmare pa priserna fér dessa UPS. Vi vill
dock aterigen poangtera att det &r riktpriser vi fatt fran UPS-leverantGrerna.
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Figur 4.2.1.2.1 Ungefarlig inkdpspris som funktion av effektstorleken pa mindre UPS.

Skavi tro Ake Hedlund, Siemens AB, s tél dock inte UPS under 5 kVA négra
forsaljningsomkostnader, sa hard & priskonkurransen. UPS under 5 kVA bor "sdljas
odver disk i samband med datorképet”, enligt Ake Hedlund.*® Ake savidare att "det &

inte jobbigare att sdlja sma UPS an stora darfor & det inte [6nsamt att sélja mindre UPS'.
Siemens sdljer storre UPS, mellan 5 och 500 kVA.

Sammanfattningsvis & det inte mycket som funktionsméassigt skiljer mellan kanda
marken sdsom Siemens, Fiskars, AEG, Beka. Det & andra faktorer, sdsom service,

ansvar och batterilivslangd som avgor val av UPS. Detta forklarar varfor stora kunniga

kopare sasom Malmo Energi, Ronneby Soft Center, Véxjo Energi, Volvo, Ringhals,

Folksams fastighetsansvarig i Malmo och Lunds sukhus valt olika leveranttrer av UPS.

Vid leverantorgamforelse tror vi att man g skall enbarat titta pa investeringens pay-
backtid utan se investeringen palangre tid. Viktigt & da att man ser pa serviceavtal,

garantier, reserv- och utbytesdelar sdsom batterier m m. Dessa parametrar skiljer sig en

del mellan de olika leverantorerna. Framfor allt & det en férhandlingsfraga sa olika
affarer med samma leveranttr kan skilja sig betréffande dessa parametrar.
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4.2.2 Reservelverk

Reservkraften kan ocksa besta av ett reservelverk (dieselmotor och generator). Har man
en traktor behGver man bara képa generatorn for att kunna producera €l.

Reservelverket ar ett bra reservkraftalternativ om kunden inte behdver avbrottsfrihet
utan kan vanta den tid det tar att starta upp reservelverk. Om kunden behéver spénning
under en langre tid, dvs har behov av att ta ut en stor energimangd véljer han ett
reservelverk. Det & denna tidsaspekt som skiljer olika kunders behov &.*

Riktigt stora effekter, dver 2 100 kVA®, klarar inte UPS utan da krévs det reservelverk.
Lasarettet i Lund har t ex tre stycken dieslar pa vardera 2 400 kVA for att kunna forsorja
hela sjukhusomrédet med €.

4.2.2.1 Leverantorsjamforelse generatorer och reservelverk.

Sydkraft sdljer ungefar 30 generatorer per ar som kan kopplas till traktormotorer. De har
normalt en effektstorlek mellan 25 och 50 kVA. Dessa generatorer svarar fér 95% av
forsaljningen.”® Sydkraft sdljer nastan enbart till lantbruk och tradgérdsnaring. Sydkraft
séljer &ven mellan fem och tio reservelverk (stationdra anldggningar, dielsel och
generator) per ar. Dessareservelverk séljs, forutom till lantbruket, aven till
smaindustrier.*

Sydkrafts leverantor av reservelverk, Olssons elektromekaniska AB, Rydsgard, ger oss
ungefér samma prisuppgifter som Sydkrafts forsdjare. Har man t ex en traktor behover
man bara en generator och vaxellada, for en normalstor anléggning pa 25 kVA, vilket
kostar 26 000 kr plus 6 000 kr per inkopplingsstélle. Géar fleralantbrukare tillsammans
blir det billigare. Gar t ex tva bonder ihop sa blir det (26 000+2* 6000)=14 000 per
lantbrukare om de skall havar sin 25 kVA anléggning. Ett reservelverk, pa 25 kVA,
kostar ungef&r 60 000 kr.>*

De stationéra anléggningarna kan forses med olika avancerad automatik som startar och
Overvakar anldggningen automatiskt. Priset for automatiken varierar mellan 10 000 och
20 000 kr.

Eftersom vi har valt att fokusera pa avbrottsfrihet sa vi gar inte in och tittar djupare pa
reservelverken.
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4.2.3 Batterier
Kan man klara sig med likspanning t ex for belysning kan batteri vara ett aternativ.
Lunds lasarett har t ex batterier till operationsbelysningen. Belysningen kopplasin sa
snabbt att det inte & mérkbart for personalen. Batterier innebér dock ett spanningsfall vid
elavbrott som direkt mérks av datorbaserad utrustning. Fordelen med batterier &r att de
ar billigare an UPS eftersom man inte har négon vaxelrikare.

4.2.4 Information

Hur skall elkunden bete sig vid elavbrott? De som har kunskap om detta blir givetvis
mindre forskrackta nar alt blir svart och tyst vid elavbrott. De som har ansvar for en
verksamhet bor ha funderat pa vad som hander den egna verksamheten vid elavbrott.
Varje kund maste vid ett avbrott kunnatareda pa om det & fel inom hans egna
anléggning eler utanfor hans anléggning. Sydkraft kan pa olika sétt, bl a genom att
informera, setill att kunden har kunskap om vad han bor gora (och inte gora) vid
avbrott.

Elverksdistributorerna och Sydkraft ndr genom Svenska Elverksféreningen ut till alla
elkunder med l&ttillgénglig information. | en artikel i tidningen "EL" talar forfattare Arne
Karlsson om vad man bor gora nér strommen gér.>

Lamplig information, som finns pa rétt stédle vid rétt tillfalle, om hur kunden bor handla
vid ett eventuel It stromavbrott minskar irritationen Gver att man & utan strém. For att
minimera skadorna vid elavbrott bér man informera elkunden innan och under langre
elavbrott. Allavill veta hur lange avbrottet kommer att vara, vilket kan vara svart aven
for Sydkraft att veta. Hushdllskunder bor t ex bli informerade om att han inte bor 6ppna
fryshoxen ideligen under ett stromavbrott eftersom kylan da forsvinner.

Kan Sydkraft naut i radion med information om hur omfattande elavbrottet &r, vilka
resurser som har sattsin for att avhjalpafelet och hur 1ang tid reparationsarbetet
beraknas paga, minskar ocksa elkundensiirritation.

Vi tror &en Sydkraft bor vara medveten om att stérningar &r ett lika stort problem som

avbrott ndr de pa olika sétt talar med de kunder som har kanslig utrustning. Sydkraft bor
darfor vara beredd pa att informera om storningar som férekommer pa elnatet for att pa
sa sétt hoja kundens kunskapsniva.

4.2.5 Kombinationer av avbrottsprodukter

Allafornuftiga manniskor och organisationer vill minimera kostnaden for att erhdlaolika
produkter men de vill andock tillfredsstélla sina behov. Malet & darfor ofta att
tillfredsstalla sina va definerade behov till minsta majliga kostnad. Resultatet blir da ofta
en kombination av olika reservkraftsprodukter dar olika produkter skyddar olika
funktioner.

Viktigt att tanka pa nar man diskuterar kostnader &r att man réknar pa livstidskostnaden,
LCC (Life Cycle Cost) d v s grundinvesteringen och aterkommande utgifter i form av
service, utbytes- och reservdelar skall summeras var for sig och diskonteras till nutid. Pa
sa sétt kan man fa reda pa kostnaden for investeringen under hela ekonomiska livstiden
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Den vanligaste kombinationen & en UPS och ett reservelverk. Man nar da férdelarna
med avbrottsfrihet och med Iang majlig gangtid (endast begransat av brénsletankens
storlek pareservelverket). Andra kombinationer ar &ven tankbara, t ex da man anvander
sig av lampor som matas med likspanning fran batterier.

Né&r man dimensionerar en sadan har anlaggning, eller system som vi véjer att kalla det,
sa skall man forstka att kostnadsminimera genom att ha sa liten UPS som mgjligt
eftersom priset per KVA & dyrare for UPS jamfort med reservelverk. Att man anda
maste ha UPStill vissa delar av systemet &, som redan har namnt tidigare i kapitlet
4.2.1, for att fa avbrottsfri och stérningsfri kraft till den kéndiga delen av systemet.

Kombinerar man UPS och reservelverk bor kénslig utrustning som kréver avbrottsfri
kraft forses med en UPS. Den kansliga utrustningen far da alltid "ren" spénning medan
dvrig utrustning kan vanta de sekunder det tar att starta upp reservelverket. Pa sa sétt far
man bést totalekonomi pa reservkraftsbehovet.

4.2.5.1 Inkopspris pa UPS och reservelverk.

Vajer man att setill vad olika effektstorlekar pa UPS respektive reservelverk kostar per
effektenhet (kVA) beroende pa hur lang tid de skall klara av att leverera kraft och
beroende pa effektstorlek sa finner man:

-att effektméassigt sma UPS &r dyra. Effektmassigt sma reservelverk & ocksa dyra men
mindre dyra &n sma UPS.

-att UPS-en blir dyrare ju langre reservkrafttid den skall klara.

Har man bestdmt sig for att &ven ha, eller att man redan har, ett reservelverk tillsammans
med UPS-en kan reservkrafttiden for UPS-en vara kort, for att fa ner totalkostnaden for
systemet.

UPS under tio kVA kostar t ex mer 8n 7 000 kr per kVA. Reserelverk under tio kVA &r
bensindrivna och kostar ungefér 3 000 kr per kVA. Storre UPSer, med storre effekt, ar
billigare per effektenhet an mindre enheter, med lagre effekt, se figur 3.2.5.1. Aven stérre
reservelverk & billigare per effektenhet. UPS kostar dock alltid mer an ett reservelverk
per KVA. En UPS pa 100 kVA kostar t ex mellan 3 000 och 4 000 kr per kVA emedan
ett reservelverk kostar ungefar 1 000 kr per KV A for samma effekt.

For att faen allméan bild utav inkdpspriset per effektenhet for UPS och reservelverk med
olika effekt som funktion av reservkrafttid har vi nedan en figur som beskriver detta.

Vi vill dock samtidigt med denna bild visa att det finns skillnader mellan olika UPS-
leverantorer. Dessa skillnader beror pa att tekniken skiljer sig ndgot, vilket vi namnt i
kapitel 4.2.1. Det skall dock poangteras att det vi endast fatt riktpriser av UPS-
levernatorerna. Vi vill framst med denna bild visa att priset per KVA for samma effekt
skiljer sig beroende pa reservkrafttiden.
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Figur 4.2.5.1.1 Ungeféarligt pris per kVA som funktion av reservkrafttiden mellan
reservelverk och UPS. Som vi kan se ar det mellan 3 och 5 kkr dyrare per kVA med 35
min reservtid i stallet for 10 min reservtid vid en effekt pa 5 kVA. Vidare kan vi se i
figuren att de tar ungefar10 sekunder innan reservelverket kan leverera strém.
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Forutom kostnad per kVA for olika reservkrafttider maste den som planerar
reservkraftsbehov kannatill sin verksamhets effektbehov. En UPS kostar mer i inkop an
ett reservelverk vid samma effektbehov och skillnaden blir stérre for storre effektbehov.
Dérfér bor man bara skydda det absolut nddvéandigaste med UPS.

Nedan ser vi inkopspriset som funktion av levererad effekt fran reservkraftsanl ggningen
(UPS och reservelverk).

Ink&pspris (kkr)
N
300 T
UPS
200 T
100 L
Reservelverk
50 _L
EC I T T S R A N N\
o T T ggt T I T 7
Effekt (kVA)

Figur 4.2.5.2.1 Ungeférlig prisjamforelse mellan reservelverk och UPS. Priset som
funktion av effektstorleken pa reservkraftverk (reservelverk och UPS).
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4.3 ldentifiering av kundkategorier

Vi har i var metodbeskrivning anvisat att vi i var analys avser att ta hjélp av en matris for
att i den positioneravarafall. | kapitel 4.1 och 4.2 har vi utrett vad som stér pa de
respektive axlarna. Nu vill vi férsoka se pa den tredje axeln kundkategorier och
positionera nagra kundkategorier i matrisen. Nedan foljer ett antal kundkategorier vi valt
att beakta.

Hushallen: Hushdllen blir naturligtvis paverkade vid ett stromavbrott. Har & det dock
inte ekonomiskt forsvarbart att installera nagon form av reservelverk. Daremot &
information ett bra aternativ. Det kan varainformation om hur man skall bete sig vid ett
stromavbrott, att man exempelvis g skall dppna frysen och att man € skall sitta pa allt
som kréaver strom meddetsamma nér strommen kommit paigen.

Jordbruk: Har funktioner som maste skyddas vid ett stromavbrott. T ex mjolkmaskiner
dé korna méste mjolkas pa relativt exakta tider. Aven ventilation till htnserier méste
fungera trots stromavbrott. Detta |0ses enklast med hjalp av reservelverk. Dessa
reservelverk kan &ven vara en generator som kopplastill en traktor for att pa s st
utnyttja den i traktorn befintliga motorn och fa en hilligare |6sning.

Bank: Banken borde ha funktioner som &r vérda att avbrottsskydda. Det kan vara
datorer eller larmfunktioner. Har borde finnas ett behov for avbrottsfrihet eventuel|t i
kombination med ett reservelverk. Vi vajer darfor att genomféra ett antal intervjuer
forsoka klargdra bankernas situation.

Forsakringsbolag: Forsakringsbolag liknar i manga avseende banken och bor darfor
behandlas som denna.

Media: TV och radio & ingtitutioner som bl a av beredskapsskal alltid skall kunnavarai
etern. Behovet av deras tjanster okar i hogsta grad vid stromavbrott. Nagon form av
reservkraft troligen en UPS i kombination med reservelverk borde darfor vara aktuellt.
Tidningarna har inte problemet med direktsdndningar, ddremot &r de stora
datoranvandare och har darfor behov enligt ovan.

Processindustrier: Industrier som hanterar sméltor & stora energikonsumenter. Om de
drabbas av langre stromavbrott s kommer sannolikt sméltan att forstoras och stora
vérden ga forlorade. Dessaindustrier har dérfér i mangafall skaffat sig reservelverk.™

Tillverkningsindustrier: Avancerad tillverkningsindustri anvander sig i 6kad omfattning
av robotar och NC-maskiner ( eng 6vers: numeriskt styrda maskiner). Dessa maskiner
har datorer som bl a skoter styrsystemet. Avbrott under produktion bor dafa
omfattande konsekvenser eftersom processen da stannar och sedan € kan koras
manuellt. Avbrottsfrihet borde har vara ett maste sa att man kan sténga ned pa ett, for
processen, gynnsamt sétt. Troligen har man inte reservelverk for att fortsétta tillverkavid
avbrott eftersom det krévs sa stora effekter och energimangder.

Handel: Resturanger, affarscentramm & kundkategorier som har manga funktioner som
behovs sékerstéllas vid avbrott. Datorer, ugnar, kassaapparater, larm, brandfléktar ar
exempel panagra. Lésningen &r dven hér ett system dar man kombinerar reservelverk
och UPS.
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Sjukhus/vard: Paett sukhus finns ett flertal funktioner som &r i behov av reservelkraft t
ex datorer, analysutrustning, belysning, operationsutrustning, klimatkontroll och larm.
Effekten pa ett helt sukhus & stor och kraver darfor stora reservelverk. Dessa
kombineras troligtvis med UPS dér man har kéndlig utrustning och batterier dar man har
belysning. Har finns alltsa en kund som kan varaintresserad av avbrottsfrihet och darmed
ett mal for fallstudier.

Flygledare: Dessa har funktioner som man g kan tolerera avbrott pa. Framst & det da
kommunikationsutrustning och datorer som &r viktiga funktioner. Troligen anvander man
sig hér av UPSi kombination med reservelverk men dven det far vi titta ndrmare pai var
falstudie.

Matrisen far for dessa kundkategorier foljande utseende:

Kundkategorier Kap 4.3

Reservkrafts-
produkter Kap 4.2

Reservelverk

UPS

Information

. husut
Funktioner atorer\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Analysufr \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Kap 4.1 o\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
Larm \ \ \ \ \ \ \ \ \

Bild 4.3.1 Positionering av kundkategorier

| defall dér vi nu har satt kryss for avbrottsfrihet fann vi det |ampligt att fortsdtta med
falstudier. Detta for att finna kunskap om kundkategoriernas problem och |dsningar, allt
enligt var metodbeskrivning.
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5 Fallstudier

Vi har genom djupintervjuer genomfort ett antal fallstudier. Syftet med dessa &r att
kunna positionera de olika fallen, gukhus, bank, férsékringbolag, varuhandel, radio och
TV och flygledare i var matris. Vi vill &en kunna séga ndgot om, den av oss forvantade,
marknadsutvecklingen hos dessa kundkategorier samt hur inképsprocessen fungerar for
deolikafallen.

Innan vi nu g& in pade olikafalen savill vi uppmarksamma att datorerna & den
funktion som &r starkt Overrepresenterad bland de funktioner som skyddas av UPS. Vi
har inte stott pa nagot fall dar UPS-en inte skyddar nagon form av datorbaserad
utrustning. Visst & den ofta &ven kopplad till andra funktioner men datorerna dominerar
starkt.

Marknadsutvecklingen for datorer & milt sagt uppatgaende, datorernatar dver fler och
fler saker i samhéllet. Eftersom UPS markanden borde folja marknaden for datorer sa &
det logiskt att &ven UPS marknaden for leverantorerna bor vara uppatgaende. Ett hot
finns mot detta, namligen att regler skapas, bl aav EG for att tvinga datortillverkarna att
byggain UPS funktionen i datorerna.> Datortillverkarna & séva inte intresserade av
detta eftersom man lever under hard konkurrens mellan de olikatillverkarna och att en
sadan detalj enbart fordyrar den datorbaserade utrustningen utan att kanske ge ett, direkt
for kunden, patagligt mervéarde. Efter en intervju med Jaak N6u framkom det att i och
med EES avtaltet kommer frivilligaregler att introduceras inom EG 1996. Dessa regler
handlar framfor allt om att elektriska apparater g far alstra ndgra storningar, men dven
regler om att de alva skall tdla ett visst matt av storningar finns. Dettainnebér att nagot
direkt hot mot UPS marknaden ¢ finns pa kort sikt.

Véart mal & att valja kundkategorier for vara fallstudier som:

-har funktioner som kan vara beroende av avbrottsfri kraft,

-a& homgena,

-&r intressanta for Sydkraft.

For att kunna gora detta skall vi se pa Sydkrafts egnaindelning av elmarknad i sodra
Sverige.

Sydrafts andel, dér Sydkraft har direktdistribution, av den totala volymen i sodra Sverige
&r drygt 30% eller med siffror 316 000 utav 1 014 000 kunder.> Resterande del av
marknaden, ungefér 700 000 slutkunder, ansvarar distributorerna for. Nedan har vi en
tabell som visar marknadsuppdel ningen mellan Sydkraft och distributdrerna for olika
kundkategorier.
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Tabell 4.1.1.1 Antal abonnemang™ sédra Sverige hela elmarknaden. Skillnaden mellan
de bagge kolumnerna ar abonnemang inom distributérernas omrade.*’

Totalt sdra Sydraft, direkt-
Sverige, Primael, | distribution, Prima
exkl pannor el, exkl pannor

Smahus 370 230 157 004

Fritidshus 96 500 60 244

L &genhet 397 050 39 808

Jordbruk 49 220 32 808

Service 98 651 22 353

Industri 2317 5062

Summa 1013 968 316 497

*avser industrier med fler &n fem anstéllda

Vi valde bort kundkategorierna smahus, fritidshus, lagenhet, jordoruk eftersom tétheten
utav funktioner enligt kapitel 4.1 & 1ag inom dessa omraden. Kvar har vi Service och
Industri. Industri har vi inte tittat nérmare pa eftersom den sektorn &r altfor hetorogen.
Till sist har vi da kvar sektorn Service, den sektor vi mer ingdende skall beskriva.

Inom sektorn finns drygt 22 500 abonnemang som Sydkraft har direktdistribution till.
Dessutom har distributdrerna ytterliggare 76 000 abonnemang inom servicesektorn, vil-
ket gor totalt drygt 98 000 abonnemang.

Servicesektorn kan delasin i tre grupper; teknisk-, offentlig och privatservice:

-Teknisk service; elverk, gasverk, varmeverk, vattenverk, kommunikation, reningsverk m m.
-Offentlig service; post och tele, offentlig forvaltning, undervisning, sukvard, rekreation
och kultur m m.

-Privat service; partihandel, detaljhandel, restaurang och hotell, bank, forsakring, fastig-
hetsforvaltning, reparation m m.

Inom ovanstéende delar av sektorn service valde vi pgatidsbrist bort underavdelningen
Teknisk service.

Inom privat service gjorde vi fallstudie inom bank, forsakring, och varuhandel (partihan-
del och detaljhandel), vilket nastan utgor hela sektorn privat service. Det finns manga
direktdistributionskunder™, inom sektorn privat service ungefér 12 000.

Vidare valde vi att att goratre fallstudie inom offentlig service. Narmare bestamt §uk-
hus, Luftfartverket och Sveriges Radio. Detta for att forsta de kunder som har hoga krav
padtillganglighet. Pa gukhus géller det liv eler dod, darfor far det inte forekomma elav-
brott. Inom radio & det ocksa av yttersta vikt med hog eltillganglighet.> Inom flygtrafik
& det av civil och militér betydel se att kunna félja och hjdlpa plan i luften &en om span-
ningen sviktar.
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5.1 Bank

Vi har gjort ett antal intervjuer med sékerhets- och dataansvariga inom olika stora
banker inom samma bank och inom olika banker. Vi skall forst siga nagot om olika
funktioner som har behov av reservkraft inom bank. Sist tar vi upp den framtida
marknaden for avbrottsfri kraft inom kundkategorin bank. Vi har valt att dela upp
marknaden inom bank delsi centrala dataavdel ningarna som finns inom varje banksfér,
delsi 6vriga bankkontor. Detta har vi vi gjort eftersom att har mérkt att skillnadernai
kunskapen om avbrottsfri kraft & otroligt stor mellan dessa kategorier. Inom
datacentralerna vet man vad varje millisekund utan strom skulle innebéra for just deras
bank. Bankkontoren har & andra sidan, enligt véra undersokningar, inte sa stora problem
med avbrott. Detta visade sig bl a genom att ett |lokalkontor i Svedala trodde att de hade
reservkraft, vilket vid narmare understkning visade sig att de inte hade. Detta tyder pa
att avbrotten inte & nagot problem for det enskilda bankkontoret. Inte ensi den lillabyn
Svedala som finns ndgonstans i Skane.

Funktioner inom bank

En bank har ett antal funktioner som bor skyddas med avbrottsfri kraft
-datorer

-larmsystem med bl a kameror

-prioriterad belysning

Datorer

N&r man ser till ett bankkontors avbrott och stérningssituation bor den som vill sdlja
avbrottsfri kraft fundera pa vad som &r orsaken till att dataskarmen blir svart. Hela
kedjan mellan datacentralen, ofta placerad i Stockholm, och den enskilda terminalen
méste fungera om banktjanstemannen skall kunna arbeta.

Det & ekonomiskt foérsvarbart att skydda huvudkontorets och datacentralernas™
anlaggning eftersom manga skulle drabbas om centraldatorn skulle slés ut.**
Huvudkontoren har aven behov av reservelverk. Regionhuvudkontor kan varai behov av
avbrottsfri kraft. Trots att Arne Erlandsson pa regionhuvudkontoret for Handel shanken
inte upplever att de & nagra problem med stromavbrott varderar de "sakerheten", att allt
altid skall fungera, hogt for de 200-300 anstéllda som arbetar p& kontoret.®” Arne
upplever att det var ett stérre problem med spéanningen for 10 & sedan. Det &r stora
datorer som skyddas med avbrottsfri kraft pa den centrala nivan. Darfor kréavs
effektmassigt stora UPS som skyddar mot avbrott och stérningar, t ex har Sparbankerans
datacental 4 st 330 kVA UPS.

Det &r oftainte ekonomisk forsvarbart att skydda mindre kontor eftersom de &ar fa
personer som drabbas vid ett eavbrott.*® Mindre datorer s k kontorsdatorer, t ex IBM
4700, skyddas mer sdllan med avbrottsfri kraft. Om de skulle skyddas med avbrottsfri
kraft skulle det racka med en mindre UPS med en effekt pa 1 kVA.*

Larmsystem och kamerautrustning

Larmsystem fungerar &ven vid stromavbrott eftersom de & forsedda med egna batterier.
Kamerautrustning déremot kan slas ut vid elavbrott, darfor kan banken tvingas att stanga
vid elavbrott av sakerhetsskal.
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Har banken behov av prioriterad® belysning bor prioriteringen ske redan vid
projekteringen av fastigheten s att belysningen kan matas med kraft fran ett
reservelverk. Det & nodvandigt att belysningen fungerar om man skall kunna fortsétta att
bedriva bankaffarervid langre e avbrott.®®

5.1.1 Marknadsutveckling.

Vi har inledningsvis sagt att vi ser olika behov av avbrottsfri kraft inom banksféren
beroende om man menar datacentralerna eller évriga bankkontor. Vi bedémmer dock
generellt att marknaden for UPS inom kundkategorin bank i framtiden har en blygsam
tillvaxtpotential. Kreditforluster, pa 35 miljarder under 1991 och uppskattningsvis 50
miljarder i ar, som leder till personalnedskarningar och nedléggning av kontor, & ingen
gynnsam miljo for inkdp av utrustning som inte & absolut nddvandig.

Efter att ha pratat med ett datacentralsansvarigatror vi inte att Sydkraft kan ge dessa
datacentraler en béttre [Gsning &n de har, eftersom de var ndjda med sammarbetet de har
i dag med dator- och UPS-tillverkare.

Né&r det géller marknadssituationen vid de 6vriga bankkontoren tror vi, &ven hér, att
Sydkraft inte har ndgot att hamta. Sydkraft maste veta nér ett nytt datasystem installeras
och kunna erbjuda en béttre |6sning an nétverkseverantdren eller elinstallatoren kan.
Bankernas stabsfunktioner drar ofta upp riktlinjerna for vilket skydd som skall géllainom
den egna banken. Betaningsviljan &r 1&g for bankkontoren. Samtidigt & det sma enheter
utav UPS som behovs for minidatorer typ IBM 4700. En UPS med effekt pa 1 kVA
récker och dessa sma UPS tél inga forsaljningsomkostnader.®” Sydkraft kan daremot sélja
forhojd elleverangtillgéanlighet, till de banker som i dag & missnojda med elleveranserna
och explicit fragar Sydkraft om |Gsningar pa problemen med avbrott och stérningar.
Dessa kunder &r dock fatill antalet.
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5.2 Forsakringsbolag

Vi har varit i kontakt med forsakringsbolagen Trygg Hansa och Folksam i Mama. Detta
for att forekomsten av funktionen dator, som ofta kréver avbrottsfri kraftforsorjning, ar
hog inom denna bransch.

Forsakringsbranschen paminner starkt om bankbranschen pa sa sétt att de har ett
hierarkisk uppbyggnad av verksamheten. Kunskapen om avbrottsfri kraft finnsinom
forsakringsbranschen pa manga stéllen, dels inom en centralt placerad dataavdelning pa
huvudkontoret, dels ndtverksleverantdren och/eller elinstallatoren, dels
sikerhetsansvarig® eller datoransvarig™ inom de olika regionerna.

Funktioner inom forséakring

Menar man avbrottsfri kraft (UPS) nar man talar om forhdjd elleveranstiliganglighet sa
har vi inte funnit nagra andra funktioner som skyddas &n datorer (eller réttare sagt
centraldatorn). Detta visade sig speciellt nar vi fragade efter elansvarig sa hanvisade de
forst oss till den som har hand om fastighetselen. N&r vi namnde att vi var mest
intresserade av hur de skyddar sig mot storningar och korta avbrott hanvisade de oss till
att talamed dataansvarig (Folksam) respektive sdkerhetsansvarig (Trygg Hansa).

Menar vi 6vrig "forhgjd elleverangtiliganlighet” si hade Folksams fastighetsavdelning
ansvar for reservelverk som hojer elleveranstillganligheten for hela fastigheten.
Reservelverket skottes och provkordes en gang i manaden av fastighetsavdel ningen.

Datorer

Inom forsakringsbranschen finns, liksom inom bankvérlden, ofta en hierarkisk
datandtuppbyggnad som beskrivs under kapitlet 4.1 "funktionen datorer”. Se géarna
beskrivningen, i foregaende kapitel, av datastrukturen inom bank

Centraldatorn pa kontoret skyddas ofta med avbrottsfri kraft. Enligt Folksam: "Vi hade
inte problem innan, det & en sakerhetsfraga och ett policybeslut av foretagsedningen att
skydda centraldatorn".” Daremot skyddades inte varje PC hos Folksam. "Det gér inte att
skydda varje PC, det skulle bli for dyrt."26 Bade Folksam och Trygg Hansa hade hjdp av
en centralt placerad dataavdelning nér de valde datorer och avbrottsfri kraft. UPS-en
klarar inte att hdllaigang verksamheten mer & 15-20 minuter sa det & inte till for att de
skafortsétta bedriva forsakringsbolag vid langre stromavbrott utan de & mest till for att
avsluta pé ett sétt som innebér att de inte tappar ndgon information.™

5.2.1 Marknadsutveckling.

Datorberoendet Okar inom branschen. UPS installeras ofta ndr man byter datorsystem. Vi
ser ingen orsak till att den omfattande kontaktyta som forebadar en nyinstallation av
datasystem och avbrottsfri kraft skulle brytas upp i framtiden. Forsakringsbolagen har
kunnigt folk, ofta placerad pa stabsniva, inom sin organisation som har kunskap om hur
man skall skydda sig mot avbrott och stérningar. De vander sig till kontakter de har i och
utanfor organisationen nér det borjar bli tal om att byta datasystem. Darfor tror vi det &r
svart for en ny aktor att kommain pa reservkraftsmarknaden, utan stora ekonomiska
uppoffringar, inom denna bransch.
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5.3 Varuhushandel

Varuhushandeln har skiftande behov av dltillganglighet. Vi har intervjuat ansvariga for
elleverandtillganligheten paA Domus DC i Mamé. Vi har vidare intervjuat
fastighetsansvarig for Triangeln i Malmo som levererar elkraft till Domus DC och
dérmed har hand om vissa funktioner. N&r ett varuhus koper ett nytt butiksdatasystem tar
de kontakt med en butiksdatal everantor darfor har vi varit i kontakt med en sadan, ICL
Data AB. Butiksdatal everanttren anlitar oftaen elinstallatér nér butiksdatan skall
installeras. Vi har intervjuat Fagerg0 Elektriska som installerar UPS till en méngd butiker
i Sverige, t ex alakonsumbutiker i Stockhom. Fagerg 0 Elekriska ansvarar éven for
service pa UPS,

Funktioner

Funktioner som behdver avbrottsfrikraft &r:
-datorer,

-larm och brandskydd.

N6dutgangslampor forsorjs ofta med ett lokalt batteri. Dessutom kan man téanka sig att
prioriterad takbelysning forsorjs med reservelverk. Vid Domus DC och Triangelni
Mamoé ar var fjarde lampa & t ex proriterad och kan forses med strom fran ett
reservelverk.” Det & inte rimligt att ha Reservelverk fér kyl och frys eftersom varorna
klarar sg mellan 12 och 24 timmar i kyl och frysvid strémavbrott.

Datorer

Vid intervjuer av afférer och butiker har det framkommit att avbrottsfri kraft behovs till
datorer sasom butiksdatasystemet (datorer som haller reda vad och hur mycket som har
salts) och dvervakningssystemet (datorer som dvervakar lokaler och
inpasseringsfunktion). Tidpunkten foér nér varuhus installerar ett nytt system for
avbrottsfri kraft sammanfaller ofta med den tidpunkt da de installerar ett nytt
Overgripande system.

Larm och brandskydd

Hyr varuhusagaren lokalen utav fastighetsigaren kan ansvaret ligga pa fastighetsagaren
eller dennes ombud. Varuhandeln betalar for detta nér han betalar for hyran. Ansvarar
varuhushandeln déremot aven for fastigheten skall de aven setill att larm och brandskydd
skyddas med avbrottsfri kraft. Det viktiga & dock att larm och brandskydd skyddas med
avbrottsfri kraft.

Natverk av aktorer pa marknaden for forhojd elleveranstillganglighet.

Natverket av akttrer som, i ndgon man, ansvarar for elleveranstillganligheten inom
varuhushandel speglar det ndtverk som finnsinom andra kundkategorier, darfor skall vi
nu namna de aktorer som vi motte under fallstudien.”

-Fastighetsansvarig ansvarar for att spanningen, som levereras fran fastighetsagaren till
butiken/affaren, & den rétta. Rétt elleveranstillganglighet &r i dettafall olika beroende pa
butiksagarens krav.” T ex ansvarar ofta fastighetsigaren fér brandskydd, larm och
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ventilation. For att kunna hoja elleveranstillganligheten anlitar fastighetsagaren ofta en
reservelverkstillverkare som levererar reservelverk.”

-Butiksagaren har givetvis det dutgiltiga ansvaret att alt fungerar. Butiksagaren stéller
krav pa elen gentemot dvriga parter och kan dessutom inga serviceavtal med
butiksdataleverantdren eller elinstallatoren.

-Butiksdatal everantren ansvarar for att butiksdatan fungerar bl a genom att ge riktig
information om vilken kvalitet pa elen som kravs. De kan &ven ansvara for service av
butiksdatan ibland inklusive UPS."

-Elinstallatoren ansvarar for att elen som skall gatill butiksdatan blir korrekt framdragen.
De kan &ven ansvara for installation och service av UPS.”’

-UPS leverantoren ansvarar for att UPS-en fungerar. De flesta UPS leverantOrer kan
&ven erbjuda servicekontrakt pa levererade UPS.

Av ovanstédende kan vi marka att manga olika aktorer ansvarar, i ndgon man, for
elleveranstillgangligheten och kan skéta service av UPS.,

5.3.1 Marknadsutveckling

| och med att automatiseringsgraden okar sa stélls htga krav pa tillgangligheten pa
datorer, sdsom butiksdatasystem, inom varuhushandeln. ICL Data haller till exempel pa
att testkora ett kassasystem dér en kassorska 6vervakar tva kassor. De elinstallatrer
som vi talat med k&nner sina kunder och elinstallatérerna blir rekommenderade av
butiksdata- och dvervakningsleverantorerna. Elinstallatorer tar dérefter hand om
elinstallationen, dvs forser butiksdatan med elkraft. En del dinstallatorer har specialiserat
sig pa service av UPS och har t o m dvertagit serviceavtal som UPS leveranttren hade
med slutkund.™

Vi tror det blir svart fér en ny stor aktor att erbjuda UPS pa varuhusmarknaden darfor
att det &r manga aktorer pa marknaden for forhajd elleveranstillganlighet och mellan dem
har ett stark nétverk bildats. Dér det finns ett behov av avbrottsfri kraft kan

butiksdatal everantoreren, sasom NCR, setill att deras butiksdatasystem skyddas med
avbrottsfri kraft.

Dessutom &r det inga stora enheter, UPS, som det &r fragan om hos denna kundkategori.
For att skydda hela Domus DCs kassasystem kravs 5 st 1 kVA UPS. Dessa sma UPS,
under 5 kVA, tal dock inte nagra forséljningsomkostnader, sa hard &
priskonkurransen.”

Nar det gdller reservkraft till hela fastigheten si byggs den oftain i fastigheten genom
prioriterad och oprioriterad elledningsdragning inom fastigheten redan nér fastigheten
byggs. Skall Sydkraft kommain hér maste Sydkraft vara med redan i projekteringsstadiet
av fastigheten.



5.4 Sjukhus

Ett storgukhus & ett mindre samhallei sig. Alla funktioner finns representerade pa ett
gukhus och fdljaktligen finns har ett behov av reservkraftsprodukter. Dessa stérre
sukhus har redan eller stér i begrepp att kopasig UPS. Vi har att géra med en kunnig
kopare som vet vad han vill ha. Koparen kombinerar UPS, batterier och reservelverk for
att finna en optimal 16sning. Sjukhusen har stora effektbehov och vill &ven haen lang
méjliggang tid. Déarfor har de stora reservelverk. Sjukhusen har en egen organisation som
kan skota service och underhdll.

Utover dessa storgukhus s har vi privatsjukhus och vardcentraler av olika storlek och
former. Generellt kan man siga att ndr man har operationer av den storleken att
patienten méste stanna kvar efterdt i en eller flera nétter dér krévs reservel,° om man
sedan behdver UPS dller g beror mycket pa vilken form av operationer man utfor. Det &r
sociastyrelsen som utfardar rekommendationer om vilka som skall ha reservkraft®.Pa
vardcentraler och jukhem gores € nagra avancerade operationer utan man bedriver mest
dppenvard. For sjukhem och alderdomshem, dar man har patienter som dvernattar och
som dessutom maste sta under Gvervakning, ar ngon form av reservkraft ett maste.
Hurvidare man skall ha UPS dller inte beror pa om man har ndgon kandlig funktion eller
g. Den funktion som & mest aktuell att avbrottsskydda skullei safall vara
trygghetslarm. Dessa larm gar fran patienternattill vardpersonalen ifall nagot har hant. De
kan bade vara automatiska och manuella, d v slarmanér patienten trycker pa en knapp.

De privata sukhusen bedriver vard i olikaformer. Klart dverrepresenterat ar Gppenvard.
Olikaformer av specidistvard ar dven vanligt. Denna speciaistvard bedrivs med
avancerad utrustning och &r i mangafall viktig att avbrottsskydda. Det kan vara
utrustning for laserskérning eller utrustning for handkirurgi.

P& s ukhem och mindre privatsjukhus vill man nog syssa med det man & bést pa, vard.
Intresset och kunnandet kring elsakerhetsprodukter kan varalagt. | de fall man &
utrustad med avbrottsfri kraft sa skéts servicen ofta med hjédp av serviceavtal.

5.4.1 Marknadsutveckling

Allt storre och storre krav stélls pa sjukhusen, samhéllet accepterar inte att patienter
stéllsi fara beroende pa stromavbrott. Aven vérden & en sektor dér det 6kade
datorberoendet & patagligt. Privatiseringen dkar inom sjukhusen och framforallt & det
olika specialister som 6ppnar eget. Tendensen & att man gar fran storsjukhusen till
mindre och specialiserade gukhus, privata eller offentliga. Detta tror vi & faktorer som
kommer att driva pa behovet av UPS inom varden. Vart intryck av betalningsférmagan
&r att det for storsjukhusens del & god, trots alla besparingar i varden. Aven for
specidistvarden & betalningsférméagan god. Efterfragan pa specialistvarden &r stor och
darfor bor inga pengar saknas. Generellt galler for varden att dér behov finns maste dessa
tillgodoses, oberoende av kostnaden, om man skall fortsétta bedriva sin verksamhet.
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5.5 Fallstudie Radio och TV

Radio och TVs situation har vissa likheter med sjukhusen namligen att de maste
underkasta sig vissa beredskapskrav i héndelse av ofred. De & si kallade K foretag™.
Detta stéller extra hoga krav pa elleveranstillgéangligheten hos dessa foretag.

Dessa krav riktar sig framforallt mot SVTOR eftersom de & statligt 8gda. De privata
radio och TV stationer, som véxt upp den sistatiden, har g hunnit véxa sig sa stora att
man stdlla samma krav pa dem. Darfor & det upp till dem sidvaom de vill skaffasig
reservkraft. Var uppfattning &r att marknaden pa kort sikt ar liten hos de privata
stationerna men att den pa lang sikt & expansiv.

De funktioner som maste avbrottsskyddas hos radio och TV & utrustning for séndning
och mottagning av information kort sagt kommunikationsutrustning och datorer for
redigering och programkontroll. Komunikationsutrustningen skyddas dels darfor att det
& oacceptabelt att fa ett avbrott under sandning, dels for att man for sin egen verksamhet
& beroende av inkommande information (nyheter) fran hela vérlden. Datorerna & den
sammanl énkande funktionen och utan dem kan man i mangafall inte sénda.

De flestaradio och TV stationer 6ver landet somingar i SVT och SR koncernen &r
utrustade med reservelverk. De storre stationerna & dessutom utrustade med
avbrottsfrihet. Avbrottsfriheten & nog generellt mindre utbredd i koncernen eftersom
gardagens sandningsutrustning klarade korta avbrott da de var utrustade med stora
kondensatorer. Men behovet av avbrottsfrinet kommer att 6ka eftersom ny utrustning i
stérre omfattning &r datorbaserad och dérmed stérningskanslig. En utredning® om detta
skall tillsdttas efter sommaren. Denna utredning kommer att ta fram nya koncept for att
|6sa Sverige Radios problem med elleveranserna. Troligen kommer det att mynna ut i
investeringar i UPS och reservelverk, &ven investeringar i roterande omformare &r
aktuellt.

De UPS som finns inom koncernen har inkdpts i samband med andra investeringar och
servicen skots genom avtal.

5.5.1 Marknadsutveckling
Marknaden for radio och TV & 6kandei och med 6kad mojlighet till reklamfinansiering.
Manga mindre radio och TV stationer kommer att startasi privat regi.

Datorerna spelar en alt storre roll inom Radio och TV. Detta gor att de for att skydda
datorerna blir allt mer UPS beroende. UPS marknaden borde varagod p g adessa
faktorer: det 6kande datorberoendet, den 6kande etableringen inom radio och TV,
Sverige Radios vantade investeringar inom reservkraft. Betalningsférmagan inom
SVToR koncernen & god eftersom man har under en lang tid forutsett investeringar av
reservkraft. Pa den privata sidan &r det inte lika bra bl a beroende pa minskade
reklamintackter p g a den pagaende |agkonjukturen.
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5.6 Flygledning

Flygplatser & utrustade med avancerad flygledning och luft dvervakning. Man bedriver
arbetet bl amed hjap av datorer och med hjélp av radarutrustning. For att kunna
kommunicera med omvérlden och med flygplan krévs kraftig radioutrustning.
Gemensamt for dessa funktioner &r att de maste avbrottsskyddas eftersom avbrott &r
oacceptabelt.

Flygplatserna har &ven andra funktioner som maste avbrottskyddas. Belysning till
landningsbanorna och datorkraft i bokningssystem & nagra exempel pa sédana
funktioner.

L uftfartsinspektionen & den myndighet som faststéller vilka krav som géller och som ser
till att de efterfdljs. Beroende pa vilken sékerhetsniva som valts far flygplatsen olika
mojligheter att agera (vid ddligt vader, antal starter, flygplansstorlek).

Generdllt skyddas de olika funktionerna med reservkraft. Framforallt anvénder man sig
av reservelverk men dessa kombineras ofta med UPS-er eller batteri. Beroende pavilka
krav som stélls. Sturup och Arlanda skyddar sina landningsbanelampor med batterier sa
att inget "blink" uppkommer vid strémavbrott. Batterierna skyddar tills dess att
reservelverket gar igang. Andra flygplatser i Sverige har inte samma system. De saknar
namligen batterisystemet vilket gor att det & morkt i ca 10 sekunder innan reservel verket
startar. En lang tid om man just haller pa att landa ett passagerarflygplan.

Flygledarutrustningen &r fullstandigt skyddad bade med UPS och med reservelverk. Det
ar fragan om stora effekter vilket gor att UPS-erna blir vadigt stora ca 100 - 300 kVA.
Leverantdrerna av dessa UPS & ofta ndgon av de strre UPS leveranttrerna (Siemens
eller MG) och det &r oftalevererade i hela system med annan elektrisk utrustning.
Slutsatsen & alltsa att UPS-en utgor en mindre del av en storre investering.
Investeringarna gors framfér allt vid byggnation eller renovering av flygplatserna

Flygplatserna har en egen organisation som skéter service mm av den elektriska
utrustningen. Vid storre reparationer krévs dock mycket kompetent folk och da far
serviceman fran tillverkarna kallasin.

5.6.1 Marknadsutveckling

Marknaden for flygfarten & palang sikt uppatgdende men pakort sikt dyster. De
befintliga systemen haller i uppskattningsvis 10 ar till och det & knappast troligt att man
inom den tidsrymden skulle bygga ut négon av de flygplatser som finnsi Stdra Sverige.
Som vi tidigare namnt sdingdr ofta UPS-en i en storre investering. Leverantdren maste
ha kunnande och kapacitet till att klara helainvesteringen. Detta kommer adrig Sydkraft
att ha och darfor menar vi att Sydkraft inte har nagot att hamta pa denna marknad.
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6 Inkopstillfalle och inkdpsprocess

Vi har i varafallstudier konstaterat att det foreligger ett behov av UPS. Behovet bor
dock 6ka huvudsakligen beroende pa den 6kande datorintegrationen. Behovet att skydda
kansliga funktioner finns ute hos kundkategorierna. Trots detta & det sdllan de som
koper UPS fran borjan. Detta beror pa att UPS-en oftaingar i en storre investering och
kanske enbart utgor nagra procent av den totala investeringssumman. Det & da sdljaren
av den totala investeringen, systemleverantdren eller installatéren, som har gjort UPS
leverantbrg amforelse. Slutkunden &r framforallt intresserad av den datorbaserade
utrustningen som de koper. Vi vill titta lite nérmre pa denna fragestéllning: nar koper
kunden? | detta kapitel vill vi forsoka skapa en modell for att kunna diskutera problemet

i fortsattningen.

Forst kanner vi att man maste halite mer kétt pa benen for att kunna forsta problemet.
Déarfor redogor vi forst for de nuvarande distributionsvagarna for UPS.

6.1 Nuvarande distributionsvagar

Vi har under fallstudierna kunnat konstatera att det framforalt finns tre
distributionsvagar och de forklaras enligt nedan:

UPS- tillverkare och leverantor

System leverantor

Insta|lator

A B c1 ISma Sltora c2

Slutkunder

Bild 6.1.1 Distributionsvagar for UPS.

A. Kunden koper direkt av UPS tillverkaren, foretrédesvis nér det & fraga om
installation av stora system med kéndliga funktioner exempelvis reservkraft till
centraldatorn i ett stort system.®* Det & &ven vanligt att UPS tillverkaren & inblandad
vid nybyggnation och renovering eftersom affaren da kan bli stor men det kan &ven
handa att han blir kontaktad av en kunnig kund som blivit utsatt for skador i samband
med stromavbrott.

B. Installation av funktioner, ofta ett nytt datasystem frén en systemséljare.®® | dessafall
ar slutkunden primart intresserad av att kOpa ett nytt system, foretrédesvis datasystem,
och blir fér viss kandlig utrustning rekommenderade av systemsdljaren att skydda
utrustningen med avbrottsfri kraft.2® Ménga systemséljare har ett intimt samarbete med
en installator, vilket vi beskriver under punkt C1.
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C. Kunden koper "elinstallation” fran en installator. Detta kan han bade géra vid
nybyggnation och renovering samt vid installation av funktioner. Inom gruppen
installatorer har vi observerat olika nischer.
CL. installatérer som agerar pa uppdrag, blir rekommenderade, av systemsaljare.”’
Dessainstallatorer & ofta sma.
C2. Instalattrer som har formaga att ta pa sig hela elinstallationen i en fastighet
inklusive UPS.%®

Den uppmérksamme lasaren har kanske redan kommit fram till slutsatsen att det, for

dessa tre distributionsvégar, huvudsakligen kops nér kunden installerar funktioner och
nér han bygger och renoverar. Hur det & med detta skall vi tittapai nasta kapitel.

6.2 Nar koper kunden?

Denna analys som bygger pa falstudierna visar att man i huvudsak koper UPS vid tre
tillféllen:

1 Vid installation av funktioner (Se kap 4.1).

2 Vid nybyggnation och renovering.

3 Efter ekonomisk forlust eller personskada orsakad av stromavbrott eller stérningar.

Vi vill nu analysera dessa tre inkopstillfalen och tala om vad som k&nnetecknar
inkOpsprocessen vid de tre olika tillfallena

6.2.1 Installation av funktioner

De funktioner som &r aktuella att installera utan att det kallas renovering &r framfor allt
datorbaserad utrustning, kommunikationsutrustning, analysutrustning och speciella
processer. Har & naturligtvis den datorbaserade utrustningen verrepresenterad. Det &r
viktigt att vidga begreppet for sig §av och inte bara ténka pa stordatorer och PC
natverk. Begreppet datorbaserad utrustning innefattar allt frén kassasystem i varuhus™
till processtyrdatorer i oljeraffinaderier.®® Det & &ven viktigt att ha klart for sig att éva
UPS-en bara &r en liten del av den totalainvesteringen och ofta ses som ett nddvandigt
ont.

Hur gér da inkdpsprocessen till? Vi har funnit att man vid dennatypen av forséljning har
att géra med en kunnig kopare. Koparen av den datorbaserade utrustningen har initierat
afféaren och han vet vad han vill ha. Koparen skoter sin leverantorgamfoérelse av den
datorbaserade utrustningen, med hjép av anbudsforfarande. | anbudet ingar UPS-en det
& da dltsa leveranttren av den datorbaserade utrustningen som har valt UPSi sitt anbud
i de flestafallen. Képaren tar nog inte sa stor héansyn till vilket marke UPS-en & av sa
lange den fyller sin funktion. Mer intresserad & han nog av service och livdldngd mm.
Koparen har redan ett stort system pa halsen och vill nog gérna dippa ténka pa mer an
detta. En viktig slutsats av detta kapitel ar att det ar leverantdren av en datorbaserade
utrustningen som véljer UPS-leveranttr. Han & naturligtvis intresserad av att vélja den
basta UPS |6sningen.



39

Kopare

@ Anbud

System-

leverantor

Bild 6.2.1.1 Inkdpsprocess vid installation av funktioner.

6.2.2 Nybyggnation och renovering

Hér & kunden fastighetsdgaren. Denne vill installera en UPS antingen darfor att han har
hyresgéster som har funktioner som kréver det eller for att §alva huset har funktioner
som kraver det (t ex brandcentraler eller larm). Ofta véljer han att samtidigt installera ett
reservelverk.

Vid nybyggnation €ller renovering ingar &ven reservkraften i den totala offerten.
Byggherren har da tagit kontakt med en installator (ofta samma som skéter de andra
elektriskainstallationerna) och ibland en leverantor av hela reservelsystemet. Det &r olika
vem som bestammer mérke pa UPS. Oftast & &garen och byggherren likgiltiga och
installatoren far vélja. Ibland kan dock &garen ha synpunkter som maste foljas av
installatren. Viktigt & da att dennainstallator och leveranttr har majlighet att klara av
hela systemet d v s bade UPS och reservelverk.

6.2.3 Installation efter skada orsakad av stromavbrott eller stérningar

Ofta & det ett stromavbrott som fororsakar kunden skada som initierar ett kop av UPS.
Om kunden & kunnig tar han kontakt med ett antal UPS leverantorer for att farad och
anbud. Om kunden rakar ut for avbrott och & okunnig tar han kontakt med sin
eldistributor for att fraga om rad och |6sningar angdende avbrottet.

Ifall kunden rakar ut for stérningar och detta resulterar i att kandlig utrustning inte
fungerar vander han sig troligen, eftersom han inte kanner till orsaken till felet, till sin
systemleverantdr for att fa hjalp med utrustningen.™

Slutkunden &r ett féretag eller en organisation med funktioner som kréver avbrottsfrihet.
Oftast & det datorbaserad utrustning som behdvs skyddas.
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6.3 VVal av malgrupp

Deinkopstillfallen vi tidigare beskrivit kdnnetecknas av starka bindningar, &minstone i
tvdav detrefalen. Det vill sagakdp vid installation av funktioner och kop vid
nybyggnation och renovering. Det tredje koptillféllet, installation efter skada orsakad av
stromavbrott eller stérningar, kdnnetecknas av svagare bindningar enl bild 6.1.1 och icke
etablerade distributionsvégar.

Att bryta dessa kraftiga bindningar tror vi & svart och mycket kostsamt. Sydkrafts
eventuella produkt &r inte tekniskt eller ekonomiskt Overlagsen eftersom Sydkraft tvingas
kopa av de leverantorer som tillverkar UPS och som samtidigt & konkurrenter till
Sydkraft. Att Sydkraft skulle borjatillverka UPS &r otéankbart eftersom det ligger helt
utanfor Sydkrafts verksamhetsomrade.

Sydkraft har € heller ndgon etablerad distributionskanal till kundernai de tva forsta
falen, det har konkurrenterna. Att bygga upp bindningar till kunderna med hjdp av
marknadsforing skulle bli valdigt dyrt eftersom vi tror att man maste marknadsfora
produkten med personlig forsdjning. Vi tror altsdinte att detta & en produkt man
marknadsfor med hjalp av massutskick. For att sélja maste man bygga upp en viss
kunskapsniva hos kunden och man skall haklart for sig att affarernainte foljer nagra
bestdmda monster och att de kan talang tid att Slutféra. Detta gor att det blir for mycket
information och fér komplexa fragestalIningar for att man skall kunna vidarebefodra dem
med massutskick.

Istéllet borde man utnyttja mdjligheten att kunna vélja och bearbeta de kunder som inte
& uppknutna av de starka bindningarna. Det skullei safall vara de kunder som drabbats
av skadai samband med stromavbrott. Sydkraft har &en en naturlig bindning med dessa
eftersom de ofta vander sig till Sydkraft, i egenskap av distributor, for att fraga om
orsaker mm till skadan. Sydkraft har dérfor |&ttare att kommai kontakt med dessa
kunder.

Sydkrafts val av malgrupp blir alltsa de kunder som drabbats av ekonomisk forlust eller
personskada orsakad av stromavbrott. Av detta ndr man dven en ytterligare vinst, &ven
om deinte kdper av Sydkraft, ndmligen att man hjd per kunder som har problem med
sinaelleveranser. Vi kalar dennavinst policyvinst i fortsdttningen och vi skall i ett senare
kapitel gdigenom vinsterna med sadan policy.
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7 Analys av Sydkrafts mojlighet pa reservkraftsmarknaden

Vi har i kapitel 4.2 konstaterat att UPSerna &r relativt lika tekniskt. Leverantors-
jamforel se visade att det g var nagon storre prisskillnad mellan de olika leverantérerna.
Steen Krainbrink pa Silikon AB menar att véarldsmarknaden nu befinner sig i en mogen
fasi produktlivscykeln med priskonkurrens som resultat. Som vi har beskrivit i kapitel 5
ar det forknippat med valdigt hdga etableringshinder om man vill konkurrera om de
kunder som koper vid installation av funktioner och de kunder som koper vid
byggnation. Vi valde darfor att inrikta oss pa de kunder som koper efter skada orsakad
av stromavbrott. Vi antar att det inte finns samma kraftiga bindningar hos dessa kunder
och dérmed g samma etableringshinder. Dock ar konkurrensen hard &ven héar. Och vi
skall inte pa négot sétt tro att vi & ensamma pa denna marknad. Huvudkonkurrenterna &r
de leverantorer som aven tillverkar egna UPS samt de systemleverantdrer som salt den
utrustningen som sedan drabbats av skada p g a strémavbrott eller storningar. Vi maste
vélja en strategi for att kunna konkurrera med dem pa ett for Sydkraft smidigt sétt.

7.1 Konkurrensstrategier aktuella for Sydkraft

Den kande marknadsféringsgurun Michael E Porter har i sin bok, Konkurrensstrategi,
introducerat en modell for val av konkurrensstrategi.

Strategisk fordel

Unika fordelar Lagkostnads-
enligt kunden position

Ee'a ) Total kostnads-
ranseien | pitferentiering

Strategisk Overlagsenhet
malgrupp Kap 7.1.2 Kap 7.1.1
SarSk":]t Fokusering
segme | Kap7.13

Bild 6.1.1 Konkurrensstrategi enligt Porter.

Vi vill anvanda denna modell som &r ett sétt att forsoka férenkla verkligheten for att
sedan kunna vélja en vag ut pa marknaden.

7.1.1 Total kostnadséverlagsenhet

Total kostnadsoverlagsenhet & en stravan efter att alltid halag kostnad i férhallande till
konkurrenterna. Medlen for detta & en optimal produktionsanl&ggning,
kostnadseffektivitet och mojlighet att utnyttja stordrifts- och erfarenhetsfordelar. Skall
man na denna fordel blir etableringshinderna stora.

Priskonkurrens & det ord som kannetecknar marknaden nu. Produkten, altsa sava
UPS, & en mogen produkt och det skiljer inte sa mycket mellan de olika produkterna
rent tekniskt. Marknaden & expansiv beroende pa den dkande datorintegrationen. Detta
innebér att med en billig UPS s3 har man stor potential pa marknaden.
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De leverantorer som gavatillverkar sinaUPSt e x Siemens och AEG nér fordelar
genom en kostnadsoverldgsenhet.

Sydkraft kan inte ge sig ini en priskonkurrens, i alafall inte med UPS. Skal man na
prisférdelar sA bér man i forstahand ge sig in pa vertikal integration och borjatillverka
UPS, vilket &r otankbart for Sydkraft da detta ligger helt utanfor Sydkrafts aff arsomrade.
Sydkraft kan daremot ha andra kostnadsférdelar:

1 Mgjligheten att genom sin befintliga organisation kunna erbjuda billig service.
2 Organisation och kunskap om installation av avbrottsprodukter.
3 Kunskap om dimensionering och projektering i organisationen.

Vi gar nu igenom de olika mgjliga kostnadsfordelarna for sig och ser om de egentligen &r
en kostnadsfordel.

Service: Allaleverantorernaav UPS erbjuder serviceavtal. Dessa serviceavtal &r
generellt dyra mest darfor att foretaget inte har en geografiskt utspridd
serviceorganisation utan dras med hoga resekostnader. Sydkraft har ett befintligt service
bolag, detta bolag servar bl a batterier i egna transformatorstationer. Att &en ta hand om
servicen for UPS anlaggningar torde g vara sa svart.

Mamo Energi gav nyligen ett anbud pa en UPSill ett foretag i Malmd. Malmo Energi
har samma fordel med en befintlig service organisation som Sydkraft kan fa | detta
anbud ingick service av denna UPS. Vi har jamfort denna servicekostnad med de
servicekostnader som en leverantor och tillverkare tar ut. Resultatet ar att Malmo energi
& cagu ganger hilligare for kunden. Eftersom service & en derkommande utgift sa
borde Mama energi ha en stor konkurrensférdel genom att erbjuda denna billigare
service.

Installation: Att installera UPS och reservelverk &r ett arbete som en installationsfirma
ofta dtar sig. Det kan vara en betydande del av totalinvesteringen om
grundforutsattningarna & svara. Att ElektroSandberg har erfarenhet av detta arbete kan
for Sydkraftskoncernen varaen fordel. Detta géller de fall dainstallationen &r
omfattande. Men man skall haklart for sig att det & i koncernen som pengarna stannar
ochintei ving till sava produkten, eftersom férhdllandet mellan de olika dotterbolagen
& helt affarsmassigt. Kunden tjanar alltsd inte pa detta arrangemang och det &r ingen
kostnadsfordel for Sydkraft.

Dimensionering/projektering: | Sydkrafts organisation finns kunskap om hur man
dimensionerar och projekterar for reservkraft. Denna kunskap sipper Sydkraft att
investerai vid en etablering. Trots detta & det ingen kostnadsférdel eftersom
konkurrenter som &r etablerade pa marknaden redan har samma kunskap.

Slutsatsen av denna punkt blir att Sydkraft har en kostnadsférdel genom légre service
kostnad. Denna fordel uppvéger dock inte de kostnadsol&genheter Sydkraft har eftersom
Sydkraft §av maste képa UPS av de leverantdrer som tillverkar dem och som samtidigt
ar konkurrenter. Mjligheten att fa UPS-en hilligare an slutkunden &r nog liten eftersom
vi har svart att se att Sydkraft skulle kunna fa ndgon volym i férséljningen och dérmed fa
rabatter m m. Sydkraft kommer altsa alltid att ha en kostnadsol genhet jamfort med
UPS tillverkarna och att priskonkurrera med dem & omajligt.
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7.1.2 Differentiering
Mjligheten att skapa ndgot som totalt sett uppfattas som nagot unikt for denna marknad
kan goras genom att man klar hardvaran med en mjukvarai form av kringprodukter.
Kringprodukterna &r ett antal unika fordelar for kunden som skapar en nisch pa
marknaden daingen annan erbjuder samma koncept. Tillsammans kan dessa
kringprodukter bli ett produktkoncept som ger kunden ett upplevt mervarde och att man
déarmed kan ta ut ett hdgre pris.

Om detta & nagot for Sydkraft s skall man ge hardvaran (UPS) ett antal unika fordelar
eller kringprodukter, som finnsi Sydkrafts organisations, med fér kunden, upplevt
mervarde till 1&g kostnad for Sydkraft.

En konkurrent som medvetet eller omedvetet anvander sig av denna strategi & de
installatorer som &ven sdljer UPS. De diffrentierar sig genom att med UPS &ven sdlja
installation och service.

Differentieringen innebér alltsa for Sydkraft att vi skall forsoka ge kunden unika fordelar.
Helst utan att det kostar Sydkraft nagot extra. Vi kan ur véra fallstudier plocka fram ett
antal faktorer eller kringprodukter som kunden skulle kunna vardera och som fér
Sydkraft g ar forknippat med nagra hdga kostnader.

Ansvar/
Garanti

Betalnings-
fordelar

Systemsdljare

Kringprodukter
(Unika fordelar for kunden)

Bild 7.1 Exempel pa UPS med kringprodukter

Vi gar nuigenom de olika kringprodukterna var for sig:

Systemsaljare: Sydkraft maste silja behovet "att kunna fungera trots stromavbrott"
oavsett effekt eller tidsbehov. Det innebar att man inte far vara frammande for att sélja
bade UPS och reservelverk. Olikheternai de olika kundernas behov kommer att prégla
sdljandet och majligheten att arbeta med fasta priser existerar inte. Istéllet kommer
affarerna att goras enligt anbudsforfarande. Manga foretag och speciel It
installationsfirmor & systemsdljare. Att sdlja system &r nog ett maste om man vill vara
med och konkurrera pa marknaden.

Betalningsfordelar: Sydkraft borde kunna erbjuda sina kunder andra betal ningsformer
an den kontanta. Ett leasingavtal borde kunna ge vissa kunder omfattande férdelar
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genom att man later kunden fa en arlig kostnad inklusive service m m. Sydkraft maste
tanka pa att utforma avtalstiden sa att Sydkraft € kan forlora pa affaren. Praktiskt
handlar det om med hjalp av annuitet sla ut alla kostnader pa avtalstiden.

Kunden kan &ven vara betjant av att betala via elrékningen for att pa s satt ggmma
kostnaden for UPS-en. Detta kan vara bra om kunden har investeringsstopp m m. Man
tanka sig att man tar ut kostnaden som ett paslag pa det ordinarie energipriset. Vilket
man gor har ingen betydelse for Sydkraft, det & mest ett matematiskt problem. Viktigt &
daremot att man pa nagot sétt forsakrar sig om att energibehovet inte fluktuerar s att
déarmed &ven intékterna varierar. Detta kan man nog |0sa avtalsmassigt t ex genom att i
avtalet skrivain att man omférhandlar om forbrukningen under- eller Gverstiger ett
Overenskommet intervall.

Fiskars erbjuder i dag UPStill leasing avtal. De har daremot inte nagon majlighet att
lagga UPS-kostnaden pa elrékningen.

Ansvar/garanti: Manga kunder ser anskaffandet av reservel som ett nddvandigt ont.
Kundernavill syssamed det de & béast p§, sin huvudverksamhet. Om Sydkraft erbjuder
ett totalansvar dar de svarar for att allting skall fungera sa borde det avlasta kunden pa
ett tillfredsstéllande sétt. Leasar man dessutom ut produkten satar man ett storre ansvar
eftersom man da &ven maste sta for reparationer under avtastiden. Detta l&r dock inte bli
nagon storre kostnad eftersom UPS-erna har 1ang livdangd men det &r viktigt att setill
att man skaffar bra batterier fran borjan till UPS-erna eftersom det oftast & de som
behtver bytas forst.

Trygghet: Bland andra produkter Sydkraft erbjuder mérks kundernas fértroende for
Sydkraft.*> D& Sydkraft &r ett stort foretag signalerar det varaktighet. Risken att bli
lurad och att fa betala ett hogre pris & nddvandigt upplevs ocksa som obefintlig hos
Sydkrafts produkter.

Dessa &r de kringprodukter som Sydkraft har mdjlighet att diffrentiera sin produkt med.
Vi vet nu att det finns ett behov av dem pa marknaden men hur stort det & och om det
kan uppvaga den kostnadsol &genhet som vi konstaterade i kapitel 7.1.1 vet vi g.

7.1.3 Fokusering
Fokusering innebar att man inriktar sig pa en viss grupp pa marknaden. Det kan varaen
georgafisk fokusering men &ven en fokusering pa en sérskild magrupp.

System forsdljarna anvander sig av denna strategi eftersom de enbart séljer till de kunder
som koper system av dem.

Att fokusera har vi i och for sig redan gjort genom att vélja de kunder som koper efter
det att de drabbats av ekonomiskforlust eller personskada orsakad av strdmavbrott. Vi
maste dven fokusera oss geografiskt och da med hansyn till Sydkrafts elmarknad. Det
finns tre vagar att na kunder inom sydkrafts omréde:
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[ Sydkraft ]

Vag 3

Distributorer

Distributorers
Slutkunder

Sydkrafts
Slutkunder

Bild 7.3.1.1 Tre vagar for Sydkraft att distribuera reservkraft.

V&g 1: Sydkraft sdjer till sinaegna slutkunder via energiomrédena. Fordelarna & uppenbara
eftersom Sydkraft via sina energiomréde kan utnyttjat den befintliga siljorganisationen och sdlja
reservkraft nér man anda & ute i andra arenden. Kunskapen man har om sina kunder & aven den
valdigt viktig, kdnner man sina kunders verksamhet sa blir insaljningsprocessen avsevart ldttare.
Vi tror déremot att marknadens struktur € & den rétta for UPS p g a datortétheten € & sahdg
dér, trots att man befinner sig palandet déar avbrotten & frekventare. Slutsatsen blir att Sydkraft
inte skall gain har om man bara & ute efter kommersiella vinster. Underlaget &r for litet for det.
Soker man déaremot policyvinster sa har man ngot att vinna pa denna vag.

V&g 2: Innebér att Sydkraft sdljer pa distributérernas omrade,vilket kan skapa problem och
ogillande fran distributorernas sida. Sydkraft missar har den ovan beskrivna fordelen med
kundkontakt och inséljningen kommer darfor att bli dyrare hér. Marknaden & nog annars mer
rétt har eftersom distributérerna arbetar i storstadsmilj6. Strategiska beslut har tagits om att inte
sdlja pa distributérernas omrade. Risken &r att man stéter sig med nagon av distributtrerna med
inkomstbortfall, pa elmarknaden efter avregleringen, som resultat. Var slutsats blir att Sydkraft
bor forkastar &ven denna vag bade av kommersiella- och policyskal.

Vég 3: Sydkraft |1ater distributorerna dverta konceptet. Har &r vi osékra pa om marknaden tal
ytterligare ett mellanled och om distributorerna verkligen vill bli &erforsajare med tanke pa att
de ju gadlva har mgjlighet att erbjuda samma koncept. Sydkraft & dock i fard med att stérka sina
band med distributérerna och detta koncept kan kanske passai denna pagaende process &ven om
Sydkraft inte kommer att géra ndgra pengar pa det.

Vart val av distributionsvég och darmed marknads fokusering blir nummer ett och tre. Eftersom
man hér far tillgang till en storre marknad utan att stéta sig med distributorerna.

7.1.4 Val av konkurrensstrategi

Vart val av konkurrensstrategi blir diffrentiering med de redan namnda kringprodukterna och till
viss del fokusering . Den framsta anledningen till detta &r att Sydkraft € har mdjlighet att
priskonkurrera. Sydkraft maste &ven fokusera sig och vélja den marknad man skall agera pa.
Vért va & att sdljatill de egna sutkunderna och samtidigt |ata distributrerna silja samma
koncept till sinakunder. Vi menar dven att den malgrupp som Sydkraft har |dttast att fanga ar de
som drabbats av ekonomisk forlust eller personskada orsakad av stromavbrott.

Vi har nu valt malgrupp och konkurrenstrategi. Detta & med andra ord ett faststéllande av den
marknad som &r intressant for Sydkraft. Vart nastamal blir att uppskatta hur stor denna marknad
ar.
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8 Uppskattning av marknaden

Vi skall i detta kapitel forsoka kvantifiera den marknad som Sydkraft kan nd. Kallor for
uppskattning ar: 1 Total Sverige forsadjning 2 Intervjuer med marknadsforare pa de olika
energiomradena utifran vald konkurrenstrategi.

8.1 Marknadsuppskattning med hjalp av total forsédljningen

Siemens har undersokt hur manga UPS som sdlts totalt fram till 1991. Understkningen
forfaler varatrovardig. Vi har svar att se nagon anledning till att Siemens skulle vilja
Over eller underskatta marknaden.

43 st I T >300 kVA
50 st 160-300 kVA
2,5-120 kVA
432 st
< 2.5 kVA
2500 st

Bild 8.1.1 Antal salda UPS i Sverige fram till 1991 (k&lla Siemens).

Vi skall nu uppskatta marknadens storlek med hénsyn till konkurrensstrategi, och vart val
av marknad. Av dei bilden figurerande fyra effekt grupperna &r det inte alla, med hénsyn
till val av konkurrensstrategi, som &r aktuella for Sydkraft. De UPS som &r storre an 120
KVA (fram till 1991 93 &) & sa pass stora att de med fa undantag séljs vid nybyggnation
tillsammans med andra el system.*® Sdljaren & en av de tillverkare som &ven tillverkar
annan elektrisk utrustning ex stéllverk. Koparen av dessa system & ofta §ukhus eller
flygplatser. Vi tror darfér inte att denna effektgrupp &r aktuell for Sydkraft eftersom
Sydkrafts magrupp g har behov av dessa effekter.

Gruppen under 2.5 kVA &r den kvantivitivt stora gruppen. De UPS som & i majoritet av
dessa 2500 &r dei storlekar under en kVA. Dessa sdljstill enstaka PC datorer i vanliga
datoraffarer. De & € sa komplicerade och de gar pa négra tusenlappar stycket. Denna
marknad &r inte aktuell for Sydkraft eftersom kanalerna & etablerade och afférerna per
styck &r for sma for att Sydkraft skall kunna anvanda sin konkurrensstrategi med
fokusering och differentiering.

De UPS som &r runt tva kVA tillsammans med den grupp mellan 2,5-120 kVA &
daremot intressanta. Vi vet att i den sistnémnda gruppen finns 432 sdlda UPS fram till
1991 och vi antar att 500 av de UPS i den mindre gruppen har effektstorlekar som &r
intressanta for Sydkraft. Totalt innebér det att strax under tusen UPS hamnar inom de
intressanta effektstorlekarna.
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UPS har vuxit fram som produkt i takt med datorintegrationen. Om vi antar att UPS funnits som
produkt i tio & blir forsaljningen ca 100 st per & om forsdljningen varit konstant Gver tiden,
vilket den med stor sannolikhet g har varit. Vi antar darfor att med hansyn till den radande
lagkonjunkturen och med hansyn till den ckande forsaljningen kommer forsaljningen under 1992
att bli mellan en och tvd hundra UPS|i Sverige av den intressanta effektstorleken.

Vi méste nu ta hansyn till den marknad vi valt. Geografiskt satror vi att hdlften av dessa sdljsi
Stockholm omradet och att den andra halften siljstill lika storadelar i sodra respektivei vastra
Sverige. Det innebér att ca 30 till 40 UPS i de effektstorlekar som &r intressanta kommer att
sdljasi sodra Sverige.

L&t oss vidare anta att en tredjede® av dessa installeras efter skada orsakad av stromavbrott
vilket & var malgrupp och att Sydkraft kan ta hédlften av dessa kunder. Det innebéar att Sykraft
har ett underlag pa mindre &n tio UPS.,

Att denna féga uppmuntrande siffra &r ett resultat av ackumulerade antagande och att dess

exakthet & vadigt liten & nagot som behdvs papekas. Men vad som &r intressant &r vilken
tiopotens vi ligger inom. Vi skall nu préva en annan kélla och se om vi hamnar i samma hérad.®

8.2 Marknadsuppskattning med hjalp av energiomradena.

Vi har intervjuat de olika energiomrédena och dérigenom forsokt kvantifierat behovet av UPS™.
Resultatet &r att vi har uppskattat ca 70 behov av UPS. Dessa behov &r altsainte stallda mot
kostnaden och déarfor réknar vi bara med avdut vid var femte behovstillfélle. Det innebér ett
underlag pa ett tiotal UPS frén energiomradena. Lat oss sedan anta att vi kan fa halften av
distributérerna med pa konceptet de har da ungeféar lika manga slutkunder som Sydkraft har (vi
réknar ¢ med Malmo Energi, de har ju Plus-El). Distributérernas marknad & béttre med tanke
paatt de har tatorstdistribution, vi antar darfor att de sdljer dubbelt sA manga UPS som Sydkraft.
Resultatet blir da totalt mellan 30 och 40 UPS inom Sydkrafts marknad vilket nog &r en alltfor
positiv siffra.

8.3 Slutsats om marknadsuppskattning

Vi har antytt att vi g riktigt litar pa den siffran vi fatt via energiomradena. Den siffran vi tror pa
ligger nog runt 10 st per . Vi vill i varje fal utgaifran den siffran nér vi diskuterar
omfattningen av marknaden. De UPS storlekar som & méjligafor Sydkraft att sélja skiljer sig
dock mycket i pris, fran 40 000 for en tvakVA till 400 000 for en 120 kVA. Darfor ar det lite
svart att uppskatta omszttningen for produkten i pengar. Anvander man sig daremot av samma
antagande som i kap 7.1 och utgér frén siffran 100 miljoner® kr i total omséttning i Sverige s&
kommer man fram till att produkten hogst far en total arsomséttning for Sydkraft pa tva miljoner,
grovt uppskattat.

Slutsatsen med utgangspunkt fran den siffran & att man g kan dra nagra kommersiella vinster
med denna produkt eftersom vinstmarginalen och omséttningen & for liten. Frégan & da om man
kan fa nagra andra vinster med denna produkt. Vi har tidigare berdrt omradet nar begreppet
policyvinst dok upp och vi skall mer ingaende diskutera begreppet i nasta kapitel.
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9 Policyvinst

Nyligen har vi konstaterat att de g finnstillrackligt stora kommersiella vinster med en
produkt som erbjuder forhéjd elleveranstillganglighet. Man kan dock tanka sig att
Sydkraft av policyskal vill introducera produkten. Meningen med policyvinsterna & da
att man skall stérka sina bindningar med kunderna sa att de forblir trogna kunder pa
Sydkrafts huvudomréde, elleveranser. Man forvantar sig namligen att Sydkrafts marknad
kommer att bli &n mer konkurrensutsatt i och med den stundande avregleringen pa
elmarknaden och darfor forsoker man ungefar pa samma sétt som vi differentierade UPS,
differentiera sina egna elleveranser och erbjuda mer @n el. Kanske blir inte de olika
policyprodukterna l6nsammai sig men det tar man igen pa huvudprodukten
elleveranserna. Ett exempel pa detta & produkten: energibesiktning. Har hjéaper man
kunden med att effektivisera energianvandningen och rent praktiskt sker det med
personlig konsultation. Energibesiktningen i sig & inte I6nsam men man tror att man bl a
med denna produkt far policyvinster som gor kunden kdptrogen i framtiden.

Frégan & nu om policyvinsterna ar sa stora s att de ursaktar eventuella ekonomiska
forluster och hur man enklast lagger upp konceptet for att minimera de ekonomiska
forlusterna.

For att véardera eventuella policyvinster och for att faliteinput i diskussionen kring
dessa, gor vi en enkatundersokning till de olika energiomradenas marknadsfolk.

9.1 Vardering av polivyvinster

Fragorna som vi stdllde var:

1. Har ni stott pa ndgot behov av avbrottsfri kraft (UPS) hos era kunder? Om s3, vilka
behov.

2. Ar det ndgot mervéarde for energiomrédet att erbjuda "forhojd elleveranstillganlighet”?
Om s, varfor. Om inte, varfor inte.

Efter att haintervjuat en person pa markandsavdelningen (dér denna beteckning pa
avdelningen finns) pa vart och ett av de 18 olika energiomraden har det framkommit att
manga & positivatill nya produkter, speciellt med tanke pa elomregleringen.

Kommentarer som: "Man skall varaflexibel for nya produkter”. "Det &r ett mervarde

med ett storre produktutbud”, "Jag kan ténka mig ett samarbete med Ellipsdata for att
|6sa dessa problem, som storningar och avbrott skapar, med framforallt datorer”, talar
for att en del inom de olika energiomradena tror att det skulle innebéra en policyvinst.

A andra sidan séger andra att: " Jag undrar om vi & konkurrenskraftiga gentemot
datormarknaden", "svart att bygga upp ny kunskap," "Avbrottsfri kraft ingar val i
datorleveranserna nufértiden," till industrin &r det frdga om sa stora effekter att det &r
oftainte |6nsamt med reservelverk”, " vi distribuerar till landsbygd savi har inte rétt
kundsegment".

En tredje sak som framkom under intervjuerna var att séljarna manga ganger endast
rekommenderar, vad som finns pa marknaden. "Det viktiga & att kunden kanner att vi &
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med och paverkar. Att vi tillsammans med kunden gér igenom hur manga avbrott som
kunden har i dag och vad som har hant och vad som kan handa under avbrott i framtiden
under samsta téankbara omstandigheter. Vi foresar sedan en [6sning. Vem som gor jobbet
ar av mindre betydelse", "Vi féredar [6sningar som finns pa marknaden”.

Manga hanvisar till att forsaljningen av reservelverk gar daligt, trots att det foreligger ett
uppenbart behov av reservelverk. Manga lantbrukare &r till en borjan intresserade, men
sedan de fatt reda pa kostnaden, chansar de pa att inte nésta stromavbrott blir sa
langvarigt och kostsamt. Just tveksamheten och framfor allt skillnaden mellan behov och
betalningsvilja var nagot som manga av marknadsforarnatog upp i diskussionen kring
avbrottsfrikraft. Generellt far man uppfattningen om att betalningsviljan &r dalig.

Vi redovisar resultatet av var rundringning i nedanstaende figur. Vi & medvetna om att
den inre validiteten (att undersokningen skall méta vad den avser att méta) och den yttre
validiteten (att enkaten svarar mot det faktiska forhallandet ) kan vara déliga. Aven
reliabiliteten (dumpmassiga fel) kan varaddlig, dvs skulle en annan person stédlla samma
frégor till samma personer vid en annan tidpunkt skulle kanske svaren blivit mer eller
mindre annorlunda. Trots alla dessaméjligafe i var understkningsmetod vill vi
presentera nedanstéende figur som visar vilka svar vi fick.

BJa
@ Nej
B Radgivnin

friga 1 Fraga 2

Figur 9.1.1 Kvantitativa svar fran energiomradena.

En sammanstédlIning av kommentarerna fran de olika energiomradena redovisasi bilaga
"Svar fran energiomradena pa varatva fragor om ny produkt".

Slutsatser av svaren fran energiomradena

Vi ser tydligt att det finns behov, tvatredjedelar av de tillfragade ser detta, av att |6sa problem
med avbrottsfri kraft ute hos energiomrédena. Dessutom tror lika stor del av de tillfragade att
Sydkraft kan och bor 16sa kundens problem vid avbrott. Vid tva fall har det dessutom
framkommit att de pa eo tror det & fullt tillrackligt for Sydkraft att rekommendera en |Gsning
som finns pa marknaden. Det & mgjligt att denna |Gsning, reko-mmendations Gsningen, hade
kommit fram &nnu tydligare om vi explicit fragat om detta. Tveksamheten kring ekonomin och
marknadens storlek kring produkten & ocksa sldende, en majoritet av de tillfragade har redovisat
dessatvivel. Samtidigt papekar de marknadsansvariga pa energiomradena att de mestadels
levererar €l utanfor staderna. Darfor tror de inte att det & sd manga kunder som har behov av
avbrottsfri kraft. Marknaden & med andra ord liten, darmed |&r det enligt dem inte bli ndgon
volymprodukt.
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Vad som &r viktigt och som &n en gang bor understrykas &r att behovet finns men att
marknaden &r liten eftersom betalningsviljan &r liten. Mgjligheten att rekommendera en
|6sning bor av tre skal behandlas 1: den existerar idag pa vissa eo 2: den & billig och
riskfri 3 den efterfrégas av eo. Om den ger ungefar samma policyfordelar som att erbjuda
en egen produkt sa skulle man ju pasavis klarasig undan en del av de nackdelar som det
kan innebéra att erbjuda en egen produkt med tveksam bérkraft.

9.2 VVardering av handlingsalternativ

Tva alternativ har vi nu, antingen erbjuder Sydkraft produkten sdv enligt kapitel 6 eller
sa rekommenderar Sydkraft kunden en |6sning. Eftersom vi nu bara & ute efter
policyvinster maste vi jamfora de olika alternativen var for sig for att kunna draen
dutsats om vilket aternativ vi skall vélja

9.2.1 Eget produktkoncept

Hur detta kan se ut vet ni redan eftersom ni ju last kapitel 6. Vad som & den stérsta
nackdelen med detta alternativ &r att det & kostnadskrévande. Sydkraft maste ha en
organisation som kan hantera de affarer som dyker upp samtidigt & marginalerna som
tidigare namnt sma vilket gor att man tar en risk nér man ger sig in pa marknaden och att
det darfor & osskert om man nér Sydkrafts |onsamhetskrav.

Kunden maste dock uppleva det som en service av Sydkraft nér Sydkraft kan erbjuda
fullstandiga l6sningar pa dess problem. Kundens integration med Sydkraft okar ocksa
eftersom han binder upp sig med serviceavtal och leasingavtal. Dérigenom borde
policyvinsten vara hemma. Smolk i gladjebagaren finns det dock, kunden kan faintrycket
att Sydkraft drar ekonomisk vinst av "ddliga strom” pa nétet som Sydkraft séva
levererar. Den kunnige kunden kénner ju till hur det & med storningar och avbrott kontra
kostnaden for dubbla nét mm se kapitel 3.1 Dock har vi valt malgruppen missndjda
okunniga kunder och dér & kunskapen inte lika spridd dérigenom finns det en risk for att
det ovan beskrivnaintrycket samtidigt ger en policyforlust.

9.2.2 Rekommendationslésning

Detta fungerar s att séljarna pa energiomradena, nér de har kontakt med kunden och
kunden har pétalat sina problem med avbrott och stérningar, rekommenderar en [6sning
pa problemet. Denna rekommendation behover g vara sd omfattande och kan i de flesta
fall varaen vidarebefodran till nagon som verkligen kan |6sa problemet. Det kan &ven
vara rekommendationer om att det t ex inte & sa bra att ha datorsystemet pa samma fas
som svetsen m m. Vad som rekommenderas & beroende pa séljaren och hans
kunskapsniva.

Just kunskapen tror vi &r ett vettigt omrade att investerai. Att héja sdljarnas
kunskapsniva angaende avbrott och stérningar & aoch o da sédljarna skall ge fordag till
|6sning pa kundens problem. Det & vart intryck fran intervjuerna med marknadsférarna
pa energiomradena att deras kunskap pa detta omrade g &r sa stort.
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Né&r man rekommenderar kunden att ta kontakt med ndgon som kan l6sa problemet sa &r
det inte fel att |ata dem kontakta ElectroSandberg. Pa sa sétt skulle vinsten stannai
koncernen utan att nagon organisation behdver byggas upp pa Sydkraft. Denna
organisation finns ju redan innom ElectroSandberg.

Policyvinsten tror vi kan bli lika stor som om vi erbjuder ett eget koncept eftersom man
hjaper kunden med en 18sning till deras problem. Dock tonas policyforlusten, att man
drar ekonomisk vinning av "sinaegnafel”, ned eftersom man rekommenderar en annan
leveranttr och att bindningarnatill ElectroSandberg g &r likatydlig. Bindningarnatill
Sydkraft blir dock inte lika stora eftersom man g kan binda upp kunden med leasing och
servic avtal.

Sett ur kostnadssynvinkel sa behdver Sydkraft har barainvesterai kunskapsuppbyggnad.
Denna kunskapsuppbyggnad hade behtvts &ven om man erbjuder ett eget koncept och vi
tror generellt att Sydkraft g klarar sig lange utan att bygga ut denna kunskap i
organisationen

9.3 Val av alternativ sett ur policyaspekt

Eftersom vi enbart &r ute efter policyvinster satror vi att Sydkraft ndr storst sddana om
man rekommenderar en [Gsning. Detta av f6ljande skdl:

1. Sydkraft hjalper kunden till en 16sning pa problemet.

2. Sydkraft Man riskerar inga policyforluster genom att §alv dra ekonomisk vinning av
de fel som finns pa nétet.

3. Det blir billigast for kunden eftersom man minimerar mellanh&nder.

Det finns ytterligare fordelar for Sydkraft:

1 Risken, att eget produktkoncept inte nar Sydkrafts |6nsamhetskrav, & eliminerad.

2 Mgjligheten att |&ta pengarna stannai koncernen genom att |ata ElektoSandberg 16sa
problemet.

Den endainvestering som behdvs & den ovan beskrivna kunskapsinvesteringen och den
tror vi som sagt att den var nodvandig i vart fall.

Vart att uppméarksamma &r att detta fordag liknar Svenska Elverksféreningens definition
av forhojd serviceniva med avseende pé reservkraft.® De har graderat tre servicenivéer,
niva 1 "kunden ansvarar gélv for installation av reservkraft" nivatre "eldistributéren
installerar och underhdller reservkraft mot erséttning”. Vi har med detta fordag lagt ossi
mitten, nivatva "eldistributéren bistér med rad for installation av reservkraft”. Intressant
& att dessa tankegangar inte pa nagot satt & nya och att vi komit fram till att lagom &r
bast.
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10 Slutsatser

Vi har valt att fortl6pande redovisa dutsatser efter varje analyskapitel. Darfér kommer
detta kapitlet mer likna sasmmanfattning av slutsatser och férhoppningsvis skall Ni kunna
se den logiska foljden i nedanstéende slutklam.

Ett viktigt resultat av fallstudiernavar att det séllan var slutkunden som gjorde
leverantbrgamforelse vid kdp av en UPS. UPS-en ingick oftai en storre affar och
leveranttren av de storre systemet valde UPS. Eftersom dessa afférer kannetecknas av
starka bindningar och priskonkurrens och darfor inte & nagot for Sydkraft sokte vi efter
en grupp av kunder som hade naturliga bindningar till Sydkraft. Denna grupp, eller
malgrupp som vi vat att kalla dem, blev de kunder som kdpt UPS efter det att de haft
problem med elleveranserna.

Konkurrensen & stor &ven kring denna malgrupp och darfér behdvdes en val genomtankt
konkurrensstrategi for att kunna bearbeta marknaden. Differentiering och fokusering blev
den strategi vi valde. Differentieringen sker med kringprodukterna systemforsajning,
betalningsfordelar, ansvar/garanti och trygghet. Fokusering & dels val av magrupp, dels
en geografisk fokusering med hansyn till Sydkrafts eldistribution. Den geografiska
fokusering blev att sdljatill Sydkrafts slutkunder och att |&ta eldistributrerna bli
aterforsdjare for en eventuell produkt.

Vi har nu vat malgrupp och konkurrensstrategi. Det & nu dags att forsoka uppskatta
vilka marknadsandelar denna strategi kan ta. Detta gjorde vi med utgangspunkt i fran tva
kéllor och med en serie antagande. Resultatet blev att Sydkraft kan fa en omsattning pa
max tva miljoner kronor pa produkten. Denna omséttning & tillsammans med de sma
vingmarginalerna for liten for att Sydkraft skall gaini affaren av kommersiella skdl.
Dérfor undersokte vi om det fanns nagra andra skél till att Sydkraft skulle vilja erbjuda
produkten.

Dessa andra skd har vi valt att kalla policyskéal och de forklaras enklast med ordspraket:
det man forlorar pa gungorna tar man igen pa karusellerna. Genom intervjuer av
marknadscheferna pa energiomradena forsokte vi uppskatta behovet av dessa
policyvinster. Ur denna undersokning framkom att man redan idag pavissa
energiomraden rekommenderade sina kunder reservkrafts dsningar. Denna lGsning,
rekommendationsl Gsningen, blev den vi till dut bestamde oss for. Detta for att den gav i
stort sétt samma policyfordelar som om Sydkraft skulle ha ett eget koncept. Den &
vidare forknippad med mindre risk eftersom Sydkraft sjav inte satsar pa négot forutom
kunskapsuppbyggnad. Om Sydkraft sedan véljer att rekommendera en l6sning s & det
inte fel att rekommendera ElectroSandberg som leverantér och installator, eftersom
pengarna da stannar i koncernen.

Vart fordag till Sydkraft &r att de nu satsar pa att bygga upp kunskap, om reservkraft
och om problem orsakade av avbrott och stérningar, i organisationen. Denna
kunskapsuppbyggnad skall vara sa utformad att séljarna sedan skall kunna
rekommendera sina kunder |6sningar. Vad som vi tycker skall ingai detta kunskapspaket
hittar ni i kapitel 11.
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Vad & nu anledningen till denna for manga ovantade slutsats? Vid en forstainblick
kanske man skulle tro att Sydkraft borde ha stora potentialer pa marknaden for
avbrottsfri kraft. Vi menar att kunskapen saknades vid den forsta inblicken, framférallt &
det kunskapen inom tre omraden; 1 Inkopsprocess 2 konkurrensen (i dag
priskonkurrens) 3 Att Sydkrafts slutkunder inte & "bra" avbrottsfrikrafts kunder. Denna
kunskapsfranvaro gjorde att vi till en borjan kanske var beredd att drafel slutsatser.

Nu daremot kan man, efter kunskapsuppbyggnad, utnyttja sin kunskap och bland annat
med hjdp av den varamer an en eldistributor till sinakunder. Denna kunskapsinvestering
& vi dvertygade om att den betalar sig pa langre sikt. Manga foretag, som gett sig ut pa
sidospér ifran sin egentliga verksamhet har misslyckats. Viktigt & att man gor det man ar
bra pa, precis som skomakaren som bliver vid sin |&st.

Hur ska Sydkraft da lyckas med denna kunskapsuppbyggnad? Vi redovisar i nasta kapitel
vad vi tycker skaingai kunskapspaketet.



11 Kunskapsuppbyaggnad

Vi vill i detta kapitel ge ett forsag till vad vi tycker skall ingai det kunskapspaket som
ska bygga upp kunskapen ute pa energiomradena. Malet med kunskapsuppbyggnaden ar
att man pa energiomradena skall kunna ge rad och rekommendationer angaende
reservkraft.

Foljande omraden tycker vi skall inga:

Sydkrafts mal: Varfor Sydkraft tycker att det & viktigt att energiomradena skall kunna
ge raéd och rekommendationer avseende reservkraft.

Avbrott och stérningar: Eo bor ha kunskap om vilka "fel" som forekommer pa nétet
och vilka problem dei sin tur skapar for kunderna. Kunskap om interna storningar och
avbrott och deras avhjépande & ocksa valdigt viktigt.

Reservkraftsprodukter: Teknisk kunskap om de olika reservkraftsprodukterna klarar
man sig g utan. Vi tror att kunskapen & minst angaende UPS och batterier. Reservkraft
har de flesta stiftat bekantskap med tidigare. Vasentligt &r att man aven kanner till de
alternativa |6sningar som finnst ex stérningsskydd.

Marknaden: Vilka reservkrafts leverantdrerna & och hur prisernaligger for olika
effekter &r viktig kunskap vid radgivning.

Kunderna: Vad olika kundkategorier generellt har for funktioner som &r i behov av
avbrottsfrihet och varfor & bra eftersom man da far en majlighet att forutse kundernas
behov.

ElectroSandberg Installation: Detta dotterbolag skall ju helst rekommenderas och
darfor bor energiomradena kunnatala for ElectroSandbergs sak. Kunskap om hur
ElectroSandberg arbetar & darfor viktigt. Vi menar éven att det &r viktigt att man
klargor hur samarbetet mellan EO och ElectroSandberg skall fungera.

Vi tror att man bor forsoka kombinera skriftlig information med muntlig och att den
skriftligainformationen finns tillganglig pa energiomradena s att de kan ga tillbaks till
denna for att soka kunskap. Nagon pa marknadsavdel ningen bor &ven hatill uppgift att
hallasig gjour pa omrédet sd att EO alltid har aktuell information.
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Notforteckning

1psremot f&r kunden 100% leveranssikerhet nér han koper prima, d v s Sydkraft levererar den sékerhet
man avtalat, se definitioner.

2UPS-leverantdrerna gavakallar UPS(Uninterruptable Power System) for "avbrottsfri kraft".
3 ars Goran Nyberg, Kristianstads energiomréde, tfn 044-24 48 00.

4Enligt Conny Svensson Sydkraft.

*Sydkrafts drsredovisning 1991 sid 52. Gemensamma koncernfunktioner har g tagits med.

®Lena Gunnerhed, Marknadsundersskning fér smé&hus och fritidshus', aug 1992.

Bjarne Nilsson ndmnde att de funderar att titta ndrmare pé avbrottsfri kraft men de, eftersom Malmé
Energi redan hade ett férdigt koncept, inte arbetade vidare med detta. Tfn 046-18 58 00.

8Jan Andersson sager dock att ett till tva avbrott, som drabbar ung 2000 personer, per & inte motiverar
en dyr investering utav avbrottsfri kraft. Telefonintervju augusti 1992. Tfn 040-25 64 Q0.

°Goran Olsson, Sydkraft Service, S1-Distrikt Skane-Sege stationer, 040-53 82 50

195y dkrafts 1991 &rs &rsredovisning sid 50.

YEl med hégre spanning. Distributérerna ansvarar sjdlva att €l med rétt spanning nér slutkunden.

2De kallar produkten "Plus-El"

3Conny Svennson Se bilagor

Y“Enl intervju med Siemens se bilagor

Enligt intervju med Spadab, se bilagorna.

18Se &ven bilaga "Vad garenterar elverket", Power Support.

YSpadab se intervjuerna

18/ oltampere, VA, betecknar skenbar effekt. UPS-leverantdrerna anger effekten i VA for sina produkter.
Aktiv effekt betecknas med Watt, W, och sambandet mellan dessa storheter & ungefar (beroende pa hur
mycket strdm och spénning &r fasférskjutna) 1VA=0.8W.

19_inhiss som klarar hégre héjder har mindre skillnad mellan start- och markeffekt.

®Hissarna kopplas dock inte p& en géng utan valjsi tur och ordning p& grund av de hdga
startstrémmerna som blir just vid start av motorer (Vid start av en hissmotor kravs en effekt pamellan
50-100 kVA).

ZUngefar var fjarde lampai lokalen.

22 Enl Ingrid Karlsson Prevaka AB se bilaga.

2 Se exemplet Ellenbgen i bilagorna.

ZEnligt TT 920321

Enl Roland Andersson Volvo se bilagorna.

%Uninterruptible Power System, UPS, dverséttstill svenska med "avbrottsfri kraft" av UPS-
leveranttrerna. Detta betyder dock egentligen "kontinuerlig kraft" och, som vi ndmnt i kap 3.2, att den
levererar full effekt under begrénsad tid

'Se bilaga "fyra olika utféranden pd UPS" dér utférande tre & delvisisolerad UPS.

%8 K allas aven rectifier (engelska) eller AC/DC.-omvandiare.

®Kallas &ven inverter (engelska) eller DC/AC-omvandlare.

%Eftersom spanningen ger strém (orsak (spanning) och verkan (strém)) &r det mer rétt att tala om
stérningsfri spanning an stérningsfri strom. Daremot talar man om att "'stémmen gar"

3K allas &ven transientskydd, storningsfilter, storskyddstransformator, nétspanningsstabilisator. Se
ELFA katalogen (stor elgrossist).

*Intervju med Knut Theander, Sturup, se bilagor.

%5e bilaga " Tre olika UPS-leverantorer” i bilagorna for att se hur tre av dessa marknadsfor sig.

*DA strommen gér genom véxelriktaren.

%En teknik (frekvensomriktare) som resultat ger véaxelspanning. Bygger pa principen att kvoten mellan
spanning och frekvens ungefarligen skall vara konstant.

%Se hilaga "fyra olika utféranden pd UPS" dér utférande tva och tre har en véxelriktare av typ PWM.
3"Ake Hedlund, Siemens, ser "mérkbara avbrott" som en typ av stérning bland ménga andra.

*Den delvis isolerade tekniken som vi beskrev under kap 3.2.1.1 kan dock férses med en transformator
for den vag som strommen tar vid spanningstoppar pa nétet. Delvis isolerad UPS (utférande tre, enligt
bilaga) erbjuder i safall sammaisolering som "teknik ferrups' (utférande fyra, enligt bilaga). Se bilaga
"fyra olika utféranden pd UPS".
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K el Verkstrom, Fiskars, se bilagorna.

“Intervju med NIFE, Tomas Rot, se bilagor

“ ntervju med Torbjérn Svolér, Beka AB, se bilagor

“2Intervju med Torbjorn Svolér, Beka AB, se bilagor

“3Goran Olsson, Sydkraft Service, S1-Distrikt Skane-Sege stationer, 040-53 82 50

“Tasinte full effekt levererar UPS-en strém under en langre tid jamfért med om man tar ut full effekt.
“Normalt sett séljs inte UPS 6ver 500 kVA men Ericssons i Kista har képt en, Nordens stérsta (1), UPS
p& 2100 KVA utav Merlin Gerin AB (MG). Merlin Gerin AB siger sélva att de kan leverar UPS upp
till en effekt pa 4 800 kVA.

“*Telefonintervju den 28 augusti 1992, tfn 08-728 10 00.

*"Conny Svensson , division marknad och teknisk ledning, Almhult, se bilagorna

“Normalt sett siljs inte UPS 6ver 500 kVA, men Ericssonsi Kista har kopt en, Nordens storsta (1), UPS
pa 2100 KVA utav Merlin Gerin AB (MG), enligt Tomas Haggkvist, MG, se bilagorna. Merlin Gerin
AB siger alvaatt de kan leverar UPS upp till en effekt pa 4 800 kVA.

“Enligt Sydkrafts "Energipocket, en guide till Sydkrafts produkter och tjanster", maj 92.

*Jan Andersson siljer reservelverk. inom Sydkraft, se bilagorna

*!| ntervju Olssons Elektromekaniska AB och Sydkrafts reservelverksférsiljare Jan Andersson, se
bilagorna

%2 Se dvrig bilagasid 5

%3 Enligt intervju med Volvo PV

*Artikel "Lagstifta om stérningsskydd pd datorer”, Datavérlden, se bilagorna.

°Se dven kapitel 2.4. "Elkraftstruktur inom sddra Sverige”.

%%\ arje kund kan hafler &n ett abbonemang.

*"Rapport " MEM-9206-09" 1992-06-30, L otta Sandving, Sydkraft Kundprodukter

*Egentligen direktdistributi onsabbonemang.

*Mats Danielsson, ljudradiotekniker, Radio Kalmar, tfn 0480-884 00.

gparbankerna har t ex samlat sin datorkraft i en datorcentral, Sparbankernas datacentral, Spadab,
®1|_ars Hansson, Spadab. och Bérje Ragnit SE-banken. se bilagorna

®2Arne Erlandsson, Handel sbankens regionhuvudkontor i Malmg, telefonintervju 30 juli 1992,

tfn 040-24 50 00

®3Hans Karlsson, SE-Banken, Svedala, se bilagorna.

®*Mote mellan Beka, Bertil Karlsson, och Sparbanken Finn , Sverker Larsson, den 22 juli 1992

®°Ett ord som anvands av elinstallatorer, just for att beteckna prioriterad last.

®|_ars Edval dsson, data ansvarig Sparbanken Finn, méte den 22 juli 1992.

¢7Ake Hedlund, Siemens, se bilagor.

®patricia Lundkvist, Trygg Hansa, se bilagorna.

®Per Olof Bengtsson, Folksam, se bilagorna.

"Per Olof Bengtsson, Folksam, se bilagorna.

"patricia Lundkvist, Trygg Hansa, se bilagorna.

"2Enligt Peter Mauritzon, Malmo Elektra AB, som leverarat reservelverken till dessa stéllen. Tfn 040-96
22 20.

3as mer om existerande nétverk inom UPS-marknaden i kapitel 6.

"Mats Nilsson, Folksams fastighetsansvariga, se bilagor.

"Peter Mauritzon, Malmé Elektra AB, som leverarat reservelverken till Folksams fastighetsavdelning.
Tfn 040-96 22 20. Malmg Elektra kan &ven leverera och installera UPS.

"®Johan Svensson, ICL Data AB, se hilagor

""Enkvist, Fagersjo elektriska AB, se bilagor.

®Enkvist, Fagersj6 elektriska AB, se bilagor.

"Ake Hedlund, Siemens AB telefonintervju den 28 augusti 1992, tfn 08-728 10 00.

8Se intervju med sjukhuset Ellenbagen.

85e bl aintervju med Salgrenska sjukhuset

8Fdretag som i ofred méste fungera och som darfor har speciella sakerhetskrav.

8 Se hilagor intervju med Sveriges radio och TV

84gpadab. Sturup. Se bilagorna.

®|CL Data. Se hilagorna.

% Fagersjo Elektriska, se bilagorna

8"Fagersjo Elektriska, se bilagorna.

#3e intervju med Narke elektriska och ElectroSandberg
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% Seintervju med DC i bilagorna
%Se intervju med Sten Kreinbrink i bilagorna

1Goran Beckman, UPS-forséjare Fiskars, tfn 0764-660 60.

%2 otta Sandving Sydkraft

%Ex Sturup i bilagorna

%Seintervjiu Beka AB

%Skénska

%ge bilagor

%Se bilagor intervju med Beka AB och Fiskars.

%3vensk Elverksforenings "leveranskvalitet" 1991. sid 44
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Kunskapsintervjuer

AEG Elektriska AB
Hakan Andersson Telefonintervju 27 maj, 18 juni

Tfn 031-58 50 58

AEG &r bl aleverantor utav UPS med kontor i bl a Solna och Goteborg. Hakan
Andersson, Goteborg, & ansvarig for forsdjningen utav UPS inom vastra Sverige.

ORGANISATION

Vad ligger huvudkontoret for AEG? Solna

Var tillverkas era UPS? Tyskland

Hur fungerar servicen av UPSerna? Kundernas underhdllsavdelningen forvarvar ofta ett
stort kunnande pa UPSerna. Batteribyten ansvara ofta batteritillverkarna for. Skulle det
krisatill sig far vi hamta ndgon UPS-kunnig fran Tyskland.

MARKNAD

Vilka ar Era storsta kunder? Ringhals, Volvo, Petro Kemi.

Vad kostar en fem kVA UPS? En fem (5) kVA UPS kostar 62 000 kr inklusive batteri for
15 minuters drift.

Vilka UPS effektstorlekar saljs mest? De mellan 5 och 10 kVA.

Hur manga UPS saljer AEG om aret ? Vi sdljer ungefar 10 UPS om aret.

TEKNIK

Vad skiljer transistorer och tyristoriserade UPS -er ?

UPSinnehdler antingen transistorer eller tyristorer. Transistorerna & den nyare tekniken
utav de béagge och anvands i dag for effekter upp till ung 40 kVA per fas, vilket gor dver
100 kV A totalt for trefas.For effekter 6ver 100 KVA anvands tyristorer. Effektgransen
for vad transistorer klarar forskjuts dock stéandigt mot stérre och storre effekt.
Transistorer har bra dynamiska egenskaper, ar snabba, vilket gor att man vid en eventuell
dverstrom sa hinner automatiken reglera ner srémmen sa att transistorerna inte tar
skada. Tyristorerna, som anvands vid storre effekt, & daremot beroende av sékringar.
Vilka kunder valjer andock tyristoriserade UPS-er ?

En speciell kund till AEG &r Ringhals dér det finns manga tyristoriserade AEG-
vaxelriktare. De har enbart tyristoriserade vaxelriktare eftersom tillsynsmyndigheten
godk&nnande hade kréavts vid ett byte av UPS typ.

Hur lange haller batterierna? Batterileverantoren Tudor, som AEG anvander sig
mycket av, sager att valskotta blybatterier haller mellan 10-12 &r. For att de skall halla 10
till 12 & kravs dock speciella omgivningsbetingelser. Batteri leverantrerna NIFE sager
att deras Nickel K admium-batterier hdller &nnu langre och dessa batterier har mycket
goda urladdningsegenskaper dvs de kan ldmna mycket strom under kort tid.
Anskaffningkostnaden &r dock mellan tva och tre ggr mer for nickelkadmium batterierna
jamfort med vanliga blybatterier.

Vad driver pa utvecklingen? Det sker en snabb utveckling inom kraftel ektronikprodukter
som skapar variabel spanning och frekvens. Den variabla spanningen och frekvensen
anvands bl atill att reglera varvtalet inom motordrift.



2
Hur 1ang tid kan batterierna leverera strém ? En kvart & vanligt, men man kan givetvis
kopatill extra batterier.



Beka AB
Torbjorn Svolér Telefonintervju 92-06-17
Carl-Anders Hergart Telefonintervju 92-07-06

Tfn 040-22 45 30

Beka sdljer bl aUPS. Torbjérn Svolér & UPS-ansvarig pa Beka AB. Carl-Anders
Hergart & sommararbetande F-teknolog pa Beka.

ORGANISATION / MARKNAD

Hur manga enheter saljer ni per ar? Ungefar 400 stycken. Vanligtvis sdjer vi de mindre
effektstorlekarna mellan 300 och 400 VA som & avsedda for en PC.

Var tillverkas UPS-erna? De mindre Fortrest, mellan 300 VA och 1000 VA, och Mikro
Ferrups, mellan 0,5 och 3 kVA (enfas), i USA paett foretag som heter Best Power
Teknologi. De stérre, sk Ferrups, mellan 4,3 och 18 kVA (trefas) tillverkasi Italien.
Samarbetar Ni med nagra dataleverantérer? Vi samarbetar med natverkskonsulter for
att tillsammans skapa en stabil datormilj6. Vi samarbetar &ven med gukhus for att ge
dem instrumentunderst6d.

Vilka effektstorlekar ar vanligast? Mellan 0,5 och 10 kVA.

Hur stor &r den totala UPS marknaden i Sverige? FOr de UPS-er under 30 kVA ungefér
70 miljoner kronor per & i Sverige och for de UPS-er dver 30 kVA ungeféar 30 miljoner
kronor per i Sverige.

Hur ser distributionen ut av UPS? Vi sdljer ungefar lika mycket till slutkund,
systemleverantor (datorleverantdrerna) som till installatér. Vi tror att andelen UPS till
sytemleverantorerna kommer att 6kai framtiden. Se nedanstaende figur.

Beka

1/3 1/3 1/3
Systemlev |

| installator

Slutkund

Figur Hur Beka distribuerar sina UPS.

TEKNIK

Hur ar era UPS-er uppbyggda? Inkommande strom gar genom en transformator av
ferroresonans typ som stabiliserar spanningen.’ Vid bortfall av ndtspanningen tar
spanningsmatningen fran vaxelriktaren avbrottsfritt vid.

Hur lang livslangd har batterierna? Blybatterier mellan 5 och 8 & vid en temperatur
kring 20 grader. Nickel Kadmium haller mellan 20 och 25 &. Vi lamnar garanti under 3
ar.

Hur stor del av UPS kostnaden &r batterikostnad? For ett blybatteri ungeféar 10 till 15%.
For ett Nickel Kadmium-batteri ungeféar 20 till 25 % av kostnaden.

Vilken typ av batterier rekommenderar ni? Vi rekommenderar blybatterier som haller
tillrackligt 1ange, dessutom blir pay-back tiden kortare for blybatterier. Aven om

iEn teknik som gér en transformator till en stabilisator (Magnetisk spanningsstabilisator) kallas
ferroresonans. Resonansen alstras med hjélp av en kondensator som &r kopplad till sekundérlindningen.
Se Fiskars produktblad "M agneti ska spanningsstabilisatorer".



Nickel K admium-batterierna hdller mycket léngre sa noteras inte det i en normal
investeringskalkyl typ pay-back kalkyl.

Erbjuder ni service? Vi erbjuder service som kan se ut pa sa sétt att vi inom &tta timmar,
efter det kunden ringt, erbjuder funktionsgaranti, med eller utan reservdelar inkluderat i
priset.



ElektroSandberg Installation AB

Sven Liljekvist, servicechef, Malmo Telefonintervju 92-07-08
Sven Andersson, Malmo Telefonintervju 92-07-08
Goran Olsson, automationsavd, Lund Telefonintervju 92-07-08
21375 MALMO

Tfn 040-21 01 10

Tfn 046-30 54 40

Nedan foljer intervjuer med Sven Andersson, Projekteringsavd, Mamo,
Goran Olsson, automationsavd, Lund
Sven Liljekvist, servicechef, Malmo.

iiVar har ni era kontor i Sverige?Bromma, Halmstad, Helsingborg, Karlshamn,
Karlskrona, Vaxjo, Lund (tfn 046-30 54 40).

Hur manga anstallda? 600 totat i hela Sverige. (100 tal anstélldai Lund.)

Hur manga arbetar pa Projekterinsavdelningen i Malmg? 10-tal

Exempel pa jobb ni gjort i Malmo?.

Vi har installerat reservkraft till passagerarterminalen till Libeck, Handel sbankens
datahallar i Mamo, Triangeln i Mamo.

iSysselsattningens inriktning automationsavdelningen, Lund?

Huvudsakligen sysslar vi med automatik skap. Vi installerar caen UPS per &r. Du skulle
aven tala med Arne Lindgren painstallationsavdelningen som har mer kundkontakt &n
jag eller med Torsten Nilsson, Entreprenad.

Vilken typ av storskydd installerar ni?

Vi installerar dels stérskyddstransformatorer som tar bort stora variationer pa
spanningen, dels nétfilter som tar bort mindre stérningar.

Vad kostar dessa storskydd till ett normalt stort (500 VA) apparatskap?
Storskyddstransformatorn kostar, inkl montering, ungefér 2500 kr. Ett nétfilter ett par
hundra.

iVAnsvarar ni for service? Vi & inte speciaister pA UPS. Vi & dinstallatorer. Men vi kan
ha det dvergripande ansvaret och sen kan vi kallain specialister som exempelvis kan
serva UPS-en eller reservelverket.

Hur stor &r er serviceavdelning i Malmg och vad sysslar den med ?

14 servicebilar. Vi har en del uppdrag dar vi skall tittatill kunders anldggningar typ
"Brandlarmsservice" dvs att vi ska setill kundens brandlarmsanlaggning,
brandlarmscentral, batteri och dedektorer (roék och varme). Men just UPS serviceavtal &r
inte A vanligt.

Ar det m&nga nya kunder per ar som onskar forhojd elleveranstillganglighet?

Nej, ndgon eller ndgra per .

Har ni nagon sadan kund som du kan namna? Ja, Malmo Forsknings Center, MFC, dér
vi provkor en diessimotor en gang per ar. Det finns &ven en UPS-er for vissa objekt,
sasom handkirurgen pa operationsavdel ningen.

iiSven Andersson, projekteringavdelningen, Malmé, tfn 040-21 01 10
iiGoran Olsson, Lund, tfn 046-30 54 40.
iVSven Liljekvist, servicechef, Malmg, tfn 040-21 01 10.



Hur ofta ingar det ett serviceavtal nar ni installerar en UPS ?
Det & inte ofta. Vi drar ofta”bara’ fram strommen till UPS-en.



Fagersjo Elektriska AB
Enkvist Telefonintervju 92-07-20
Tfn 08-604 80 23

Vi tog kontakt med Fagerg 0 Elektriska efter att haringt ICL Data
(butiksdataleverantor), davi fick reda pa att ICL Data anlitar Fagersjo Elektriska som
elinstallator. De visade sig att de aven ansvarar for Domus DCs UPSerV. Fagerg o
Elekriska & ett mindre foretag i Stockholm med 13 anstéllda som till 80% héller pa med
att installera butiksdata. De levererar UPS till hela Sverige och ansvarar for service utav
UPS i Stockholmsomradet. De forhandlar just nu med Fiskars serviceorganisation om att
ta Over servicen pa Riksskatteverkets UPS-er. Riksskatteverket har kopt UPS fran
Fiskars genom HP (dataleveranttr). Vi skall forst ta upp Fagergds engagemang inom
butiksdata och dérefter inom nétverk.

Butiksdata

Varfor har man UPS? Vid en installation av butiksdata dér det & " mycket skrép pa
nétet” (stérning) forsoker vi forst med storskydd dérefter rekommenderar vi UPS.
Nokias gamla datorer klarade en del stérningar men dagens PC datorer 1&gger ofta av vid
minsta storning.

Hur manga UPS saljer ni? Just nu & det lugnt pa hela markanden och dérfor ungeféar
baraeni veckan, tidigare sdlde vi 4-8 i veckan.

Vilka stora butikskedjer / varuhus forsorjer Ni med UPS? Alla konsumbutiker, 160 st i
stockholmsomrédet som vi har jour p&, och en hel del Ahlensvaruhus.

Vilka stora butikskedjer / varuhus forsorjer Ni inte med UPS? H&M och Systembol aget
har inte avbrottsfrikraft. Systembolaget vill egentligen inte sélja sin sprit utan de sténger
nér de har problem med elen.

Hur gar det till nar en butik installerar en UPS? Vi har inget avtal med

butiksdatal everantdrer utan jobbar direkt mot kund (butik, varuhus) men vi
rekommenderas av butiksdataleverantor. Framst utav butiksdatal everantorer sasom ICL
Data, IBM, Nixdorf och NCR. NCR kraver t ex att deras butikssystem skall ha
avbrottsfri kraft (deras butikssystem kréver detta for att inte de inte léagga av vid kraftiga
storningar).

Sammarbetar ni med ndgon UPS leverantor? Vi samarbetar med Fiskars eftersom de har
bra och snabb service.

Véljer era kunder att teckna ett serviceavtal, for service av UPS? Ja, de flesta vdjer att
gora det.

Néatverk

Hur placerar man UPS i natverket? Vid en normal néatverkskonstruktion med en
fileservern och ett antal anslutna PC stationer brukar det normalt récka med att stélla en
UPS vid fileservern. Det & inte sa vanligt att man stéller en UPS vid varje PC. Men
UPS-en skall, i mdjligaste man, sta nara datorn eftersom storningar kan uppkomma pa
vagen mellan UPS och dator om avstandet &r langt mellan UPS och dator. Vid ett fatal
tillfélen bestémmer kunden sig for att samtliga datorer skall forsorjas med avbrottsfri
kraft. Vid dessatillfalen & vi med fran borjan, redan vid projekteringen, for att vi skall
kunna dra elledningarna pa rétt sétt.

VDomus DCs UPS har " gétt som téget”, enligt Enkvist.



Fiskars Power System AB

Kjell Verkstrom Telefonintervju maj 92, juni 92
Goran Beckman Telefonintervju 92-08-14
Box 543

S-184 25 AKERSBERGA
Tfn 0764-660 60

Fiskars & en UPS leverantér med tillverkning av UPS i Helsingborg.

MARKNAD

Varfor skall man kopa en UPS? For att faen "ren" kraft.

Vad menas med "oren" kraft? Storningar och avbrott medfor oren kraft. Spanningen kan
och fér t ex enligt radande normer, varieramer an vad manga datorer klarar av.

Hur stor &r den totala marknaden utav UPSer, Goran?Ungefér 100 miljoner kronor i
Sverige.

Erbjuder ni leasingavtal? Ja, normalt patre &, men variationer forekommer.

Vilka ar era kunder? Varakunder & framst slutkunden och elinstallatérer. Man kan tro
att datadterforsdljarna skulle vara den stora kundgruppen men det svarar bara for ungefar
en fjardedel. Resten, 75%, gér till dutkund eller einstallator. Se nedanstdende figur.

Fiskars
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—| |

| Datordterforsiljare |
Elinstalltor |
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Fiskars distribution av UPS.

Vi har ssmmarbetsavtal med Digital, men de sdljer inte speciellt mycket UPS. Det finns
programtillverkar som Novell som kréver avbrottsfri kraft till deras nétverkslGsningar.
Men detta krav &sidosétts ofta av datoraterforsaljarna eftersom konkurrensen & hard pa
datormarknaden. Konkurrensen pa datormarknaden leder till att man forsoker pressa
hardvarupriset och i stéllet plocka hem pengar pa service utav maskinerna, darav en
ovilja att sdlja avbrottsfri kraft.

Hur gar inkdpsprocessen till nar en dataanvandare har problem med sin data. De
vander sig till sin dataleverantor eller programleverantdr och ndr de har undersokt
problemet och inte hittat ndgot speciellt brukar de konstatera "fel pa natet".

TEKNIK

Har ni serviceavtal? Vi kan erbjuda olika former av underhdllsservice.

Underhdllsniva A: Fullserviceavtaet omfattar alatjanster inklusive reservdelar.
Underhdllsniva B: &r ett basserviceavtal. Kostnader for eventuella batteribyten inkluderas
intei detta underhdllsavtal.

Vilken ljudniva haller UPSen? Mindre &n 60 dB, dvs mindre &n datorn.

Vad gor ni at de Gvertoner som UPS-en sander ut pa inkommande nat?

Vi har filter som tar hand om detta. Detta gor vi for att undvika att fa ett "elektriskt
kaos' pa arbetsplatsen, som dvertoner kan medfora.



ICL Data AB
Johan Svensson Telefonintervju den 17 juli 92
Tfn 08-793 70 00

Efter att ha varit pd Domus DC i Malmo och fatt reda att de hade ICL Data som
installator till deras kassasystem ringde vi upp ICL Data AB for att ta reda pa deras
forhdllande till avbrottsfri kraft (UPS). Vi tar forst upp |CLs verksamhet inom butiksdata
(Johan Svensson, Service, Bromma) och dérefter inom nétverkskonstruktion (Bengt
Larsson, Service).

Kassasystem (Butiksdata)

Hur stor del av ICLs omséttning utgérs av kassasystem? Ungeféar 10-20% i Sverige. |
England utgor dock kassasystem en stérre del av omséttningen.

Kan du beskriva hur installation av kassasystem gar till ?

Vi installerar kassasystem och mjukvara med hjép av installatéren (elfirman) Fagego
elektriska. Fageg 0 Elektriska har hand kabelinstallation av datakablage och € och
kopplingstavior.

Saljer ni UPS? Ja, men &ven Fagerg0 Elektriska séljer UPS.

Vilka kdper avbrottsfri kraft? Olika férsaljningsstallen har olika policy . T ex har inte
Systembolaget eller H& M avbrottsfri kraft, medan Ahlens och Domus /K onsum ofta har
avbrottsfri kraft.

Hur ofta byts kassasystemen ut? Olika. T ex de systemet som DC har i Mamé har ar
ungefar su & gammalt och de systemet sdljsinte langre. Systembolaget har ett tio ar
gammalt system som skall bytas ut i dagarna.

Har ni installerar kassasystem dar de efterat haft problem med spanningsvariationer.
Pa gallerian hade de problem med att spanningen gick ner till ung 170 V men da vande
de sig de pa gallerian till fastighetsigaren som ordnade rétt spanning. Vi hade flera
installationer i den samma fastighet men de var bara dér gallerian som hade problem med
spanningen.

Néatverk

Hur stora ICL pa PC-data och UNIX? 2:a efter IBM. Forséljningen sker mest till stora
foretag och statliga foretag.

Hur manga procent av natverksinstallationen har UPS eller SPS?

20 % har SPS, vilket & en billighetsvariant av UPS.

Men klarar SPS storningar? Nej storningar gar rakt igenom SPS-en, men vara
spanningsaggregat klarar spikar och korta (ett antal millisekunder) avbrott. Under denna
kortatid kopplas SPS-enin.

Ar det ndgon konkurransfordel att era datorer (ICL) klarar natstérning?

Inget vi behbver ndmna for kundernai normalfallet. Jag har bara stétt pa det en gang nar
vi diskuterade om kunden skulle véalja mellan SPS och UPS. Nér vi talade om att vara
butiksdata klarar storningar och korta avbrott sa ndjde sig kunden med att komplettera
med SPS.
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1.G.V Scandinavia AB
Leif Nilsson Telefonintervju 92-07-16
VARBERG
Tfn 0340-780 80

For att ta reda pa hur man skyddar personer som finnsi hissar vid stromavbrott
intervjuade vi Leif Nilsson som arbetar vid en firma som tillverkar hissar, I.G.V
Scandinavia AB, Varberg.

Vilka typer av hissar finns det?

Det finns hissar av tvatyper, hydraulhissar och linhissar. Hydraulhissar & vanligt om de
ska verka under 16 meter och de har en hastighet under 1 m per sekund. Linhissar
anvands foljaktligen om de ska anvandas till en strécka langre &n 16 meter och med
storre hastighet an 1 meter per sekund.

Hur fungerar hydraulhissen?

Hydraulhiss har ofta batteribackup till sékerhetskretsen, som reglerar styrutrustningen.
Styrutrustningen kan reglera hissen sa den gar ner till bottenvaningen och Gppnar dorren.
Det &r inte ett krav fran arbetarskyddstyrelsenvi att hissen skall ga ner till bottenvaningen
och 6ppna dorren. Men det kostar ringa extra att forse hissen med denna funktion om
hissen & av hydraultyp. Detta beror pa att motornvii anvands baratill att driva hissen
uppéat. Nar hissen gar nerdt anvands hissens och passagerarnas |agesenergi till att driva
hissen nedat, vilket betyder att endast ett mindre batteri (typ bilbatteri) kravs for att
reglera sa hissen tar sig ner till bottenvaningsplanet och dppnar dorren.

Hur fungerar linhissen?

Linhissar &r inte lika l&tta att forse med sdkerhetsutrustning som ser till att ta ner hissen
till bottenvaningen. Motorn till dessa hissar anvands till att driva hissen bade uppét och
nedat. De kan forses med en funktion som dppnar dérren pa den vaning dér den star om
brandlarmet gar, men detta forutsétter att den har strom. Detta & ett vanligt krav fran
sukhus. Vid stromavbrott far man dock i normafallet, om man vill flytta hisskorgen,
driva hissen for hand. Vill man @ndock, vilket & ovanligt, forse hissen med reservkraft
krévs en markeffekt pa ungefar 20 kVA per hiss, det krévs dock mer strom i
startdgonlicket.

Nér det galler brand och stromavbrott tillade Leif att hissar uppfyller kraven att varaen
brandcell, vilket innebér att méanniskorna klarar sig rétt sd brainnei hissen vid brand.
Detta kan vara tryggt att veta om man sitter fast i en hiss som inte kan ta sig ner till
bottenplanet vid brand (forfattarens kommentar).

ViAndra regler som skall féljas & Hissnormen 20:70 och elbestammelserna
vily/anlig mérkeffekt p& motorn & 7 kVA fér 630 kg (8 personer)
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Ka Be Maskiner
Kent Bergstrom Telefonintervju 92-07-30
Tfn 0158-111 06

For att forsta marknaden for reservelverk satog vi kontakt med Ka Be Maskiner. Detta
efter att ha sett att Malmohus Radio har ett reservelverk som & pa 46 kVA som KA Be
Maskiner levererat. K& Be Maskiner & ett mindre foretag med 6 anstélldai Gnesta.

Vad &r ni bra pa? Transportabla ljudisolerade reservelverk.

Hur stor del av er verksamhet gar in i befintliga byggnader resp nya fastigheter? 70
respektive 30 procent.

Hur snabbt startar era maskiner? Mellan 2 och 3,5 sekunder.

Vad bor man tanka pa vid dimensionering av resevelverk? Att generatorn skall vara pa
storre effek @ motorn. Detta for att generatorn inte skall bli 6verbelastad. Dessutom kan
man |éttare ta snelast (olika belastningar pa olika faser). Vi har t o m avsagt oss jobb dér
kunden krévt billigaste m¢jliga generator.

Vad kostar ett automatstartande reservelverk vid olika effekter? Dessa beror mycket pa
vilken 6vrig utrustning man vajer men vill du att jag skall generalisera: Under 100 kVA
ungefar 2000 kr per KVA. Over 100 kVA ungefar 1000 kr per kVA
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Malmo Elektriska AB
Kaj Martensson Telefonintervju 92-07-24
Tfn 040-96 22 20

Mamo Elektriska &r en reservalverkstillverkare, med 23 anstéllda, som bland annat
installerat ett reservelverk till Sheraton i Malmo. For att forstd marknaden for
reservelverk sdintervjuade vi Malmo Elektriska.

Hur manga anstallda &r ni och hur manga reservelverk saljer ni per ar Vi ar 23
anstéllda och vi sdljer ungefor 40-50 enheter per &r. Tillsammans med Dail Kraft (ett
numera med oss sammanglaget foretag) har vi installerat mellan 2000 och 2500
reservelverk i Sverige.

Vad tror du, Kaj, om framtiden om reservelverk? Véxande, eftersom det & mer avbrott i
dag an for fem ar sedan.

Hur stor del av reservelverkinstallationerna sker i nya respektive aldre fastigheter? 85-
90 % av reservelverksinstallationerna sker i nya fastigheter.

Vad ar det som gor reservelverk I6nsamt? Lonsamt blir det om man kan utnytta
reservelverket for att producera el och varme vid effekttoppar. Utnyttjas anldggningen
som toppkraft kan man anduta sig till 1agre effekt och darmed fa billigare elrékning.
Levererar ni hela system for forhojd elleveranstillganlighet? Inte UPS, ddremot ser vi
till vid dimensionering av reservelverk att hela kundens anléggning kan drivas med den
utrustning vi levererar. Vi har t o m forlorat order pa grund av att kunden har tyckt vi
lagt ossi for mycket nér vi fragat om kundens totala €l effektbehov.

Vad kostar ett reservelverk? Svart att sdga eftersom det beror pa vilken extra utrustning
man vajer. T ex kostar en rostfri ljuddéampare ca 30 000 kronor. Vi brukar dock rékna
med, for grundutrustningen, 800-900 kr per kVA om man kommer éver 100 kVA.

viiiHur skyddas hissar vid strémavbrott? Vad jag vet har vi barainstallerat reservkraft till
gukhus dér reservelverk driver linhissar.

Vad ar linhiss? Linhissar drivs med motorkraft bade upp och ner. Jamvikt for en linhiss
& nér den & halvfull med manniskor. Effektbehovet, vid start, & mindre én vid start av
hydraulhiss, ca 30 kVA per atamannahiss (630 kg), eftersom startstrommen &
begréansad till 3 ggr mérkstrommen. Har man inte reservkraft till en linhiss fa& man "baxa’
(veva) den for hand till narmsta vaningsplan. Det finns &ven en hisstyp som kallas
hydraulhiss. Hydraulhissar kan tas ner till bottenplanet med ett mindre lokalt placerat
batteri eftersom det bara krévs att ddppa pa en sparrdonsmagnet (ventil) nar man skall ta
ner hissen till bottenvaningen. Motorn anvands till att dra hissen uppét, vilket dock
kraver stor effekt vid start. Effektbehovet vid start & stort ca 75 kVA per hiss eftersom
startstrommen & ca sex ganger hogre an méarkstrommen.

ViliEn]igt Gote Persson, Hissansvarig.
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Malmo Energi
Jan-Olof Olsson Intervju Malmg 920413
Berti Hansson

Malmo energi & en distributor, som numera ags av Sydkraft. Malmo energi sdljer en
produkt vid namn + EL vilken erbjuder forhojd leveranssékerhet. Jan -Olof Olsson & en
av de ansvariga for produkten.

TEKNIK

Vilken &r den tekniska l6sningen? -En UPS. Men aven reservelverk, inget utesluter att
man integrerar UPS och reservelverk om kunden tycker att det & en bra |lGsning.

Vilka leveranérer ? -+ EL & ¢ knutet till en speciell leverantdr utan man tar den basta
[Gsningen som erbjuds vid forsaljningstillfallet.

Skiljer pris, kvalitet mm mellan olika leverantorer? -Inte mycket vad avser pris. Visst
finns det |agpris varianter men dessa & oftast inte tankbara da de fér en massaliv och att
on-line funktionen g & 100% .

Annars &r det dér det skiljer, vissaleverantdrers maskiner bullrar oacceptabelt mycket
andra &r daligai switchen d v.s omkopplingen ifran nét till batteri nar det sker ett
stromavbrott.

MARKNAD

Vilka kundkatagorier har ni? -Den stora volymen finns hos datoranvéandare av olika
dag, t ex Banker, industrier m fl. Man skall dock g inskrénka sin marknadsforing enbart
till dessa utan forsbka finna morgondagens kunder. Morgondagens kunder & de som
kanske idag kan se behovet men som g har rad eller g har kunskapen an.

Andra potentiella kunder & sadana som har funktioner som hissar, nédbelysning, larm
mm.

ORGANISATION

Har ni nagra tariffer eller prislistor? -Ng . Vart avta & unikt och |6sningarna skiljer
sig mycket ifran varandra. Var malsittning &r att silja kundanpassade produkter och det
gdler &ven mjukvaran i form av betalningssétt. Vill kunden betala arsvis s & det OK,
vill de betalai en klump summa med t ex efterféljande service avtal sa & det OK vi &
mycket flexibla. Mattot och maséttningen &r att 1ata kunden bestamma.

Pa fragor kring ansvar , installation mm fick jag ej nagra svar.

MARKNADSFORING
Hur marknadsfor ni er? -Vi har inte borjat med nagon egentlig marknadsféring. Vi

avser att gora utskick till ett stort antal kunder under varen. Urvalskriterier da ar
foretag.



Prevaka AB
Ingrid Karlsson Telefonintervju Malmg 92-05-15

Prevaka AB &r ett foretag i sékerhetsbranschen dér Ingrid sysslar med larmfragor.

ANGAENDE RESERVDRIFT AV LARM.
(Avser inbrott och brand larm )

Vad intraffar med larmet om det blir strémavbrott ? -Reservdriften iform av ett batteri
gar in. Fungerar inte detta eller om batteriet av ndgon anledning & dlut sa gar ett larm.
Var ar batteriet placerat ? - Batteriet sitter i larmcentralen och &r i de flesta fall
(medelstort foretagslarm) inte storre an en stor tandsticksask.
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Merlin Gerin AB (MG)

Klas Nilsson, Arldv, tfn 040-43 55 65 Telefonintervju 92-08-13
Marknadschef Ake Nordlanderf

Box 818

191 28 SOLLENTUNA

Tfn 08-92 86 40

Efter att ha upptéckt att de har UPS-er av market MG bade hos Trygg Hansa och
Folksam i Mamo valde vi att ta kontakt med Merlin Gerin AB. Nedan fdljer en intervju
med Klas Nilsson.

Vilka effektstorlekar séljer ni? Mellan 150VA och 2,1 MVA

Vilka problem med stérningar finns det pa elnétet? Framfor allt med Gvertoner, specidllt
5:e och 7:e 6vertonen, som kan sla ut datorer. Dessa 6vertoner orsakas framforallt utav
tyristorer som man har for att varvtal sreglera stora motorer. Dessa storningar skapa inte
utav eldistributorerna utan av industrin men évertonerna kan vandra ut fran industin ut
pa det allmanna el nétet.

Vad kostar en (1) kVA resp en pa fem (5) kVA UPS? En kVA UPS kostar, exkl moms,
11 850 kronor, som skyddar under fem minuter. En UPS pa fem kVA kostar ungefar 100
000 kronor.

Saljer ni till datorleverantdrer? Ja, vi sdljer till datorleverantérerna. Datorleverantoren
gor ett paslag pa ovan namnda priser.Vi sdjer bl atill HP och IBM.

Vad tror du om markanden i framtiden for UPS, Klas Nilsson? Dalig i Norden, betydligt
stérre i Europa, dels pga att elen fran eldistributdrerna ar samre, dels pga att industrin
skapar i storre utstrackning interna storningar pga framforallt varvtal sreglering av
motorer.

Vilka stora projekt har ni atagit er? Vi har installerat en jétte-UPSi Bankhus 90, SEB, i
Stockholm. Vi har &ven installerat en 2,1 MVA UPS (Nordens storsta) hos Ericsson i
Kista.x

Hur lang livslangd har era batterier? Olikatyper av blybatterier har antingen 3 &r, 5 ar
eller 10 &r. Vi forsoker undvika Nickel Kadmium-batterier dels for att de ar
miljoovanliga, dels pga att de & dyra.

Vad tror du om marknaden for UPS, Tomas Haggkvist? Spanningen blir sdmre och
samre pa elnétet ju langre bort man kommer fran eldistributoren. T ex orsakar aska
valdiga problem. Darfor hoppas vi pa aska. Varakunder far da behov av vara produkter.

iXTomas Haggkvist, MG Sollentuna, telefonintervju 92-08-13, tfn 08-92-86-40.
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NIFE

Forsaljare Tomas Rot NIFE, tillverkning NickelKadmium-batterier
SOLLENTUNA OSKARSHAMN

Tfn 08-96 80 80 Tfn 0491-160 00

NIFE &r ett internationellt foretag, gda av ett franskt foretag SAFT, som tillverkar
NickelKadmium-batterier i Oskarshamn och Frankrike. Detillverkar likriktarei ett
dotterbolag i Holland. UPS-system avsedda for icke-data-system gor de géva, UPS-
system avsedda for datasystem och bly batterier kopsi Frankrike eller Danmark. Deras
huvudprodukt &r laddningsbara Nickel Kadmium-batterier. Tomas Rot sitter i Sollentuna
pa huvudkontoret for forsaljning i Sverige. Nedan foljer ett utdrag fran en telefonintervju
gjord mandagen den 22 juni 1992.

TEKNIK

Vad skiljer Data-UPS fran UPS-er avsedda for icke-data-system? UPS-er avsedda for
datasystem & kompaktare och man har inget likspanningsmellanled utan man gér direkt
fran nét till belastning och sen har man en reversibel brygga som ligger vid sidan av och
fungerar bade som lik- och véaxdiriktare.

Vilken effektstorlek finnes? Konventionella system med separata lik- och véxelriktare
finns mellan 5 -160 kVA trefas. Data-UPS finns mellan 0,5 och 200 kVA. Det vanliga for
datahallar &r effekter mellan 5 och 30 kVA.

Vad kan man anvanda likritare (laddare) och batterier (som ger likstrom) till? Man kan
inte anvanda likritare och batterier om man kréver avbrottsfri kraft. Daremot kan man
anvanda likstrommen till nddbelysning.

Hur lange haller batterierna? Nickel Kadmium-batterier hdller mellan 20-25 ar. Bly
batterier hdller mellan 10-12 4.

Hur ar belastningsegenskaper (formagan att ta ut mycket strom pa kort tid) hos Nickel
Kadmium batterier jamfort med blybatterier? Det finns vissa typer av NickelKadmium-
batterier som har extremt bra urladdningsegenskaper men normalt skiljer det inte sa
mycket.

PRISER

Blir det billigare med likriktare (laddare) och batterier jamfért med UPS? Ja, eftersom
man dipper ett omvandlingssteg, vaxelriktaren. Men du far ut likstrom ur batteriet, vilket
har ett begrénsat anvandningsomrade jamfort med vaxelstrom.

Hur mycket skiljer det i pris mellan NickelKadmium-batterier jamfort med blybatterier?
Nickel Kadmium-batterier & ungefar en faktor 2,5 till 3 ganger dyrare.

SERVICE
Har Ni service utav batterier och kraftelektronik (likriktare och véaxelriktare)? jal
Servicen utgdr fran tillverkningsorten Oskarshamn.
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Néarke Elektriska Aktiebolag (NEA)
Order och konstruktionschef Telefonintervju 92-07-24
Sven Olof Andersson
Tfn 019-19 67 00

Nérke Elektriska Aktiebolag (NEA), med 2000 anstédllda, & en elinstallatér. De & vidare
aterforsdljare av Siemens produkter och viss mén elgrossist. De har dven hissverkstader.
De koper reservelverk fran manga hall, bl a koper NEA reservelverk fran Mamo
Elektriska AB.

Vilka typer av reservkraft finns det? Reservkraft, batterier och UPS.

Vem stéller krav pa nar det skall installeras reservkraft? Nyttjaren eller nagon
myndighet.

Har ni, med er stadiga kassax, funderat pa att kopa upp en reservelverkstillverkare?
Ngj, vi har inte funderarat pa att képa upp nagon reservelverkstillverkare. Det vore att
bindarisvid sin rygg. Reservelverkstillverkarna skall varafria

Sker installationen utav elen pa nagot speciellt satt nar det installeras reservkraft? Ja,
kabeldragningen delasin i prioriterad och ickeprioriterad dels fram till utvald belysning,
delstill planerade platser for datorer.

Installerar ni reservkraft i befintliga fastigheter? Ja det hander att vi installerar
reservkraft i §ukhus. Pa gukhus &r elsskerheten en hederssak darfor finns det resurser.
De ser bl atill att dieselmotorerna star varma sa att de startar snabbare.

Vad tror du, Sven, om framtiden for reservelverk En blygsamt véxande marknad.

XFramgick under intervjun.
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Olssons Elektromekansiska AB
Bengt Ohlsson Telefonintervju 92-06-23
Karlslund Villie
270 12 RYDSGARD
Tfn 0411-443 09

Efter att hatalat med Jan Andersson, Sydkraft Lund, da det framkom att Sydkraft koper
sinareservelverk fran Olssons Elektromekansiska AB ringde jag upp Olssons
Elektromekansiska. Nér jag pratade med Bengt Ohlsson framkom det att de har fyra
anstdllda vid foretaget sdjag gick inte in pa vad exakt vad som var Bengts
ansvarsomrade. Mitt framsta ma med intervjun var att forbéttra var éverblick 6ver
reservelverk genom att stélla en del nargangna fragar direkt till Sydkrafts enda leverantor
av reservelverk, Olssons Elektromekansiska AB.

PRISER

Hur mycket kostar en 25 kVA generator (egentligen generator+vaxellada+div)? §ava
generatorn kostar 12 000 kronor men total priset med véxellada och diverse
kringutrustning kostar 26 600 kronor.

Hur mycket kostar ett stationart 25 kVA reservelverk? 53 000 kronor.

Hur mycket kostar reglerutrustning for att de stationara verket skall starta automatisk
vid stromavbrott? Mellan 15 000 och 20 000 kronor.

TEKNIK

Hur lang tid tar det for en automatiserat reservelverk att starta? Ungefar 10 sekunder,
men ofta valjer man att ha en férdréjning for att undvika start nar strémmen kommer
tillbaka inom en kort tid, vilket oftast & fallet.

MARKNAD
Vad paverkar efterfragan pa reservelverk? Marknaden reagerar starkt pa vadret, dvs
efterfrégan okar vid daligt vader.
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Véaxjo Energi AB (VEAB)
Goran Fremrot Intervju den 12 maj 92
Tfn 0470-752 00

Goran Fremrot pa VEAB har utvecklat ett samarbete med Fiskars Elektronik AB for att
de skall: "kunna erbjuda kunder med i férsta hand datautrustning sékrast mojliga
stromforsorjning. Forutom att stromforsorjningen &r sakrad vid avbrott pa den ordinarie
matningen erhdlls dven ett mycket gott skydd mot andra nétstrningar typ aska etc.”x

MARNAD

Vilka samarbetar VEAB med? VEAB har samarbete med deras egna energikunder och
Fiskars (UPS leverantdr).

Vilka betalningsformer erbjuder VEAB ? VEAB hyr genom ett hyresavtal ut
utrustningen till kunden under 4 ar, darefter kan kunden valja mellan avbryta kontraktet
eller fortsétta hyra anlaggningen 4 &r till. Efter 8 & kan kunden kdpa UPSen till ett billigt
pris.

Varfor har VEAB borjat med avbrottsfri kraft forsaljning? Vi stér nara vara kunder och
kénner kundens behov.

Vem har ansvaret ? Vi har friskrivit oss fran ansvar vid fel. Men har ansvar for service,
Fiskars utfor dock all service, utom batteribyten som utfors av VEAB.

Vad hander om kunden gar i konkurs? Kontraktet & skrivet sa att UPS-en & VEABS,
vilket & braatt ha nedskrivet om kunden gar i konkurs.

TEKNIK

Hur ofta byts batterierna? Batterierna bytes normalt efter 4 ar, men det finns &ven sa
kallade 10-ars-batterier. VEAB har valt batterier som de fatt garantier pa skall hdlai 10-
ar. Garantin har de Gvertagit fran Fiskars. Garantin ger dem rétt att fatillbakaen del av
inkopspriset pa batterierna om de slutar att fungerainnan det gétt 10 ar (50% av priset
om batterierna lagger av efter 5 &, 40% av priset om batteriernalagger av efter 6 ar
osv).

Vad bor temperaturen vara vid UPSen ? Temperaturen vid UPSen bor vara ungefar
23 C.

Finns det andra satt att klara sig mot strémtoppar? Ett billigare sétt att klara sig mot
stromtoppar ar att kdpa ett stérskydd dvs en transformator.

Se vidare VEABS eget reklam PM "VEAB information” d&r produkten beskrivsi korthet
den 22 mars 1992.

XiMarkands PM ”VEAB information” per 91-03-22 utav Géran Fremrot.
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Siemens AB
Séaljare Ake Hedlund Telefonintervju maj, aug 92
Projekt ledare Alf Olsson Telefonintervju 24 juni 92

Tfn 08-728 10 00

Efter att ha sett i en teknisk tidskrift att Siemens levererar UPS tog vi kontakt med dem.
Siemens sdljer bl aenligt dem gélva: "Avbrottsfri kraft som garanterar en séker
elforsorjning oberoende av storningar pa det ordinarie nétet. Endast avbrottsfri kraft,
UPS, kan skydda mot alla forekommande stérningar pa kraftnatet”.

ALLMANT

Kan du, Alf, beratta om ert produktprogram i korta drag? Vi sdjer enfas UPSer upp till
30 kVA, darutover trefas upp till 500 kVA. UPS 6ver 10 KVA har ett separat batteriskap
eller separat stallning. Batteriskapet ar det dyrare alternativet (15000 kronor) jamfort
med stallning (2000 kronor).

Ar ni bra p&d UPS? Ja, eftersom vi inom Simens har vi en del, Semens Nixdorf xi som &r
Europas storsta tillverkare av datorer och eftersom UPS framst anvands till att skydda
datorsystem &r det bra for oss att veta hur nésta generation datorer ser ut, och det vet vi
tack vare Simens Nixdorf.

MARKNADEN

Hur stor del av er forsaljning saljer ni direkt till slutkund?

Vi installerar ungefér 90% av alt vi sdjer galva. Resten, 10%, sdljer vi viainstallatorer.

Simens

10%

90%

frammande
installatorer

L

Slutkund

Siemens distributionsvagar utav UPS.

Hur kommer marknaden for UPS att utvecklas? Ake Hedlund tror att marknaden
kommer att véxa for produkter som garanterar avbrottsfri kraftforsorjning, eftersom
ol&genheterna med spanningsvariationer, frekvensvariationer, transienter, hdgfrekventa
stérningar och natavbrott 6kar. Aven om de langre avbrotten minskat i storre stader har
oldgenheterna med korta stérningar och avbrott okat. Samtidigt sager Ake att det & inte
alasom har rad med avbrottsfri kraftforsorjning. "Alla skyddar ju inte sina system som vi
tekniker tycker att de borde gora, sager Ake. Samtidigt siger han att tva motriktade
treder & att vanta dels far vi se fler och mindre kraftfulla PC stationer, dels kommer vi ha
kvar de stora datorsystem for typ banker och forsakringsbolag.

Vilka har Siemens slutit sammarbetsavtal med? Vi har dutit sasmmarbetsavtal med en
stor eldistributor i sydvastra Sverige.

Vilka effektstorlekar séljer ni mest, Ake?

Vi sdljer mest effektstorlekar 6ver 5 kVA eftersom effektstorlekar under 5 kVA inte tdl
nagra forsaljningsomkostnader. UPS under 5 kVA ska sdljas "6ver disk" i samband med
datorkopet. T ex har vi en UPS, var minsta, pa 180 VA f6r 6000 kronor som jag inte salt
en enda utav. Den effektstorleken skulle bara rackatill en PC.

Xii|_okalavdelning i Malmé tfn 040-18 80 10.
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Har ni service utav er utrustning? Ja, vi har inom organisationen 500
montorer/entreprentrer som projekterar installerar och utfor service pavar utrustning.
Erbjuder ni Leasing utav UPS?Ja, vi har t o m ett eget bolag for detta Siemens Leasing.
Har ni nagon uppfattning om hur mycket storningar (avbrott som inte méarks) det ar per
ar? Vi gjorde méatningar en gang hos en kund dér det konstaterades 30-40 storningar
under ett ar.
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Silkon AB
Sten Kreinbrink Telefonintervju 920624
Forsaljare

Silkon AB & ett Danskt foretag som tillverkar och sdljer UPSer. Sten har nyligen arbetat
som internationell forsdljare stationerad i Schweiz.

Marknad

Vilka ar dina kundkatogorier? Vi har st mycket till oljeraffinaderier. De behover
avbrottskydda sin processtyrning. Om man far ett stromavbrott och g har UPSi ett
oljeraffinaderi sd ar det forknippat med valdigt htga kostnader. De har dven valdigt htga
krav pa frekvenskontroll sa Silkon var tvungna att skraddarsy sina lésningar. Annars sa
séljer vi till industrin de behover till sina PC som laser streckkoder, till §ukhus, till
varuhus mm.

Hur utvecklas marknaden? Den 6kar med det 6kande datorberoendet.

Hur ar konkurrensen? Knivskarp mellan de olika leverantGrerna. Priserna minskar ocksa
efterhand, allt enligt LCC (life cykle cost).

Teknik

Kéanner du till nagot om roterande omformare? Jajag har jobbat med det tidigare.
Numera och pa grund av utvecklingen inom transistortekniken & det ett forlegat
koncept. Felfrekvensen var hdg och de var allmént daliga.

Har ni haft nagra problem med batterierna i UPSerna ? Ngj, de blybatterier vi anvander
har en livdangd pa 10 &. Vill man istéllet ha Nickel Kadmium batterier sa har de en
livdlangd pa 20 & men de & ocksa ungefar dubbelt sa dyra.

Service

Erbjuder ni nagon form av serviceavtal ? Javi har som policy att vara pa plats var som
helst i vérlden pa 24 timmar.
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Skandinaviska Kraftsystem AB
Chef Christer Rosenberg Telefonintervju 92-06-23
Box 8009
300 08 HALMSTAD
Tfn 035-10 91 10

Efter att hatalat med Jan Andersson, sdljare av reservelverk Sydkraft, Lund, da det
framkom att Sydkraft koper sina storre reservelverk fran Skandinaviska Kraftsystem AB
ringde vi upp Skandinaviska Kraftsystem och fick prata med Christer Rosenberg.

Vad gor Ni for typ reservkraftsystem? Mest gor vi mobilareservelverk i effektklassen
20-100 kVA men vi klarar att gora reservelverk upp till en effekt utav 2000 kVA. Vi gor
aven kompletta reservelverk pa 200 kVA som monterasi en container. Vara avbrottsfria
reservkraftsystem &r inte av statisk typ (vanliga UPS-system med batterier) utan av
uppbyggda utav roterande omformare.

Vad &r en roterande omformare? | stéllet for batterier som lagrar elektrisk energi lagrar
man mekanisk rorelseenergi ett svanghjul. Svanghjulets rorelseenergi racker till for att
driva generatorn under tiden det tar att starta upp dieseln.

Vad ar fordelen med ett roterande omformare jamfort med statiska reservkraft med
batterier? Roterande omformare & nast intill outslitliga. Roterande omformare &r
dessutom hilligare per KVA jamfért med vanliga UPS. En tredje fordel &r att roterande
omformare kan gain och leverera strom nér elpriset & hogt (gain som toppkraft).
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Sydkraft, séljare av reservelverk, Lund
Jan Andersson Telefonintervju 92-06-23
Tfn 046-16 59 49

Jan Anderson sdljer reservelverk till lantbrukare, trédgardsnéring, vaxthus och
smaindustri. Reservelverken séljs med eller utan dieselmotor. Verksamheten skall
uppfattas som en servicefunktion till lantbruket.

Varfor skall en lantbrukare kdpa generator av Sydkraft istallet for att vanda sig till en
generatortillverkare direkt? Eftersom Sydkraft har |&gsta pris och 1angsta garantin.
Garantin & normalt pa 1 & medan Sydkraft |amnar 2 &rs garanti.

Hur manga reservelverk séljer Sydkraft per ar? Ungefar 30 stycken generatorer per ar
och mellan 5 och 10 reservelverk per .

Hur mycket kostar ett reservelverk? Ett normalstort (mellan 25-50 kVA) reservelverk
kostar drygt 2000 per kVA. Kdper man en storre anldggning (6ver 50 kVA) blir priset
givetvislagre per kVA. Ett 25 kVA reservelverk kostar ungeféar 60 000 kronor. Vill
kunden dessutom ha reglerutrustning fér automatisk inkoppling kostar det ytterligare
ungefér 15 000 kronor. En helautomatisk stationédr 25 kVA reservelverk kostar darmed
ungefar 75 000 kronor eller 3 000 kronor per kVA. Det bor i detta sammanhang papekas
att man bor anvanda den stationdra anlaggningen for att producera el nar elpriset & hogt.
Det blir speciellt I6nsamt blir det om reservkraftkdparen har majligt att utnyttja varmen
fran dieselaggregatet for att varma vatten for husuppvarmningsbehovet.

Hur mycket kostar en generator? En normalstor generator pa 25 kV A, 26 000 kronor
plus 6000 kr per inkopplingsstdlle. Gar flera lantbrukare tillsammans blir det givetvis
billigare. Géar t ex tva bonder ihop sa blir det (26 000+2* 6000)=14 000 per lantbrukare.
Hur stor del av reservkraft marknaden har Sydkraft? Sydkraft har en stor del av
marknaden nér det galler att ansuta en generator till en traktor, ungeféar 70%. Sydkrafts
marknad for reservelverk & svar att uppskatta men & mycket mindre &n marknaden for
att ansluta en generator till en traktor.

Vad heter Sydkrafts leverantor av reservelverk? Ohlssons Elektriska, Rydsgard. De
koper i sin tur generatorn (Leroy Samer) fran Frankrike. De samarbetar aven med
Skandinaviska Kraftsystem AB, Halmstad, som levererar dieselutrustningen.
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Sydkraft, Division marknad och teknisk ledning
Conny Svensson Intervju maj 1992
Almhult
Tfn 0472-562 00

Conny utvecklar, tillsammans med andra inom foretaget, Sydkrafts program for
Leveranskvalitet. Sydkrafts riktlinjer, MTA-9109-17xii, &r intressant ur manga synvinklar
bl atar den upp leveranssakerhet som vi har anledning att férdjupa ossi.

Leveranskvalitet pa el bestdr av tre delar enligt Sydkrafts definition:
-spanningskvalitet

-leveranssakerhet

-information

Conny s&g spanningskvalitet som nagot som tillhor fysiska produkten €l.
Leveranssakerhet, den andraingrediensen i leveranskvalitetspaketet, s3g han som
eltillganlighet och den del av paket som for oss skulle kunna vara den mest intressanta
delen att titta mer pad. Information &r ett sétt att enligt Conny "paverka kundens talighet
for elavbrott”.

Vi talade vidare om olika kombinationer av reservkraftsprodukter, kombinationer av
reservelverk och UPS-enheter. Han s3g en majlighet att kalla produktkonceptet "forhojd
elleveranssakerhet”, nér man sdljer en tjanst som tar hand om kundens hoga krav pa
etillganglighet. "Tidsaspekten & de enda som skiljer ur kundens synvinkel”, enligt Conny
dvs att kunden har olika behov av hur lange reservkraften skall klara av att leverera
strom. Ibland kanske det bara kréavs en UPS. Ibland kanske det kréavs UPS och
reservelverk.

Att bara sdlja reservkraftprodukterna & baraen del i produktkonceptet, ndr kunden
bestamt sitt elbehov. Det finns inte manga konkurrenter, enligt Conny, till Sydkrafts
kunskap nér det galler reservkraftsprodukter. Givetvis finns det de som vill sdljagédva
den fysiska produkten. Men de & inte lika pigga pa att sélja mjukvaran sdsom ansvar,
service och hjdlp med finansiering.

Conny ser inga problem med att sélja forhojd elleveranssékerhet till distributorerna, typ
Lunds Energiverk, "l6sningen & densamma'. Problem kan bara uppsta om
distributérerna ocksa erbjuder négon typ av forhdjd elleveranstiliganglighet.

xiiiBygger pa Svenska Elverksforeningens rapport Leveranskvalitet
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Fallstudieintervjuer

DC Domus

Forvaltare Par Asp Intervju 92-06-24
S Forstadsg 49

202 50 MALMO

Tfn 040-28 57 00

Efter att haintervjuat ansvarig for fastigheten som DC Triangeln ingédr i, Mats Nilsson,
ville vi félja upp med att intervjua elansvarige fér Domus DC .

1. Vad hander vid avbrott? Till masterdatorn och dvervakningssystemet har vi en
dvervakningsfunktion som reagerar varje gang det blir avbrott med en summerton som
maste dterstéllas efter avbrott. Till slavdatorerna & det bara UPS utan
dvervakningsfunktion dvs vi vet inte efterdt (det lyser bara en batterilampa under ett ev
stromavbrott) om det varit ett stromavbrott sa vi vet egentligen inte om de fungerar.
Vad ar slavdatorer? Slavdatorerna kan lagra kassai nformationen fran 22 kassor.
Upplevs stromavbrott som ett problem? Jag har jobbar i varuhuset i 31 ar och vi har inte
haft nagra problem foérutom julen 1984 da vi hade ett par timmar |angt stromavbrott.

2 Hur manga UPSer har Ni ? Fem stycken UPS forsorjer kassasystemet (en
masterdator och fyra davarxv), som klarar att ge strom mellan tjugo minuter och en
halvtimme sd att vi kan sakerstalla backupen. Dessutom har vi en UPStill
Overvakningssystemet.

Nar installerade Ni UPS ? 1988

Vilken UPS leverantdr har ni? Vi anlitade aldrig en UPS leverantér direkt. Vi ville ha ett
fungerande kassasystem och fick UPS-en inkluderad. ICL (f.d. Nokia) installerade
kassasystem och UPS. Det blev blev fyra stycken UPS; Fiskars (UPS 1200) och en
Ulveka (my-UPS 1000). Vi ville ha ett fungerande 6vervakningssystem och fick UPS-en
pa kopet. Senelco, Goteborg, installerade 6vervakningssystemet och UPS-en blev av typ
Ulveka (my-UPS 1000).

Har ni nagot serviceavtal med installatéren? Ja, med ICL som levererat kassasystemet.
Hur lang tid tar det innan reservkraftsaggregatet (dieseln) gar in? Ungeféar 10
sekunder.

3 Upplever Ni er 16sning som tillfredsstéllande? Jai stort.

XVDator som styrs av en masterdator
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Forsakringsbolaget Folksam
Datoransvarig Per Olof Bengtsson Intervju 92-08-06
040-25 70 00

Folksam i Mamo &r ett forsdkringsbolag med 120 anstéllda.

1. Vad hander hos Er nar det blir stromavbrott? Folksams fastighetsavdelning skéter all
dvergripande elforsorjning. Nér det géller centraldatorn sa skyddas den med avbrottsfri
kraft och for den avbrottsfria kraften & jag ansvarig.

2.

Vilka Folksams kontor skyddas med avbrottsfri kraft? De storai Mamo, Goteborg,
Stockholm och Luled.

Varfor har ni valt att skydda centraldatorn med UPS, hade ni problem innan med
avbrott? Ngj vi hade inte problem innan, Det & en sékerhetsfréga. Det & ett policybesut
som féretagsedningen i Stockholm har bedutat.

Vad har ni for mérke pa UPS-en? UPS-en & av franskt mérke, kommer € i hag vilket.
Har ni serviceavtal? Ja UPS leverantéren kommer hit en gang om aret.

Skyddas varje PC? N¢g det & inte ekonomiskt rimligt att skydda varje PC. Vi & 120
anstéllda har sa det skulle bli for dyrt.

3. Ar nojda med ert system? Ja.
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Folksams fastighetsansvarig
Mats Nilsson Intervju 92-06-17
Tfn 040-25 73 66

Efter att ha forsokt na Forsakringsbolaget Folksams och Sheratons elleveransansvariga
blev vi rekommenderade att ta kontakt med Mats Nilsson eftersom det & Mats som &r
fastighetsansvarig pa Folksam. Folksam &ger fastigheten déar Forsakringsbolaget Folksam
och Sheraton & inhysta.

1 Vad hander hos er om det blir stromavbrott? Vi har reservelverk och UPS for kandig
utrustning sasom datorer och 6vervakningsfunktioner.

Hur manga UPSer och vilken storlek och funktion har dessa i respektive fastighet?
Sheraton har en UPS, mérke Fiskars, pa 10 kVA (modell UPS 12v).

Domus har en UPS, méarke Beka, pa 2,5 kVA som forsorjer styrsystemet till larmsystem,
ventillation och brandfunktion.

Triangeln har en UPS pa 5 kVA som forsorjer 10 terminaer och datorundercentral er
(DUC:ar) och en huvuddatamaskin och atta 1-2 kVA UPSer till hogtal aranléggningen
som & till for utrymmningsfunktionen och en (1) 2 kVA till inpasseringsfunktionen.
Forsakringsbolaget Folksam egen UPS.

Mobilia har ingen UPS.

2 Vilken effekt har reservelverken?

Sheraton har ett dieselaggregat med en generatoreffekt pa 250 kV A,

Domus har ett dieselaggregat pa 535 kVA.

Triangeln har ett dieselaggregat pa 535 kVA.

Hur ofta provkors reservelverken? En gang varje manad.

Har ni serviceavtal med UPS leverantérerna? Javi har serviceavtal med Beka.

Vad hander med hissen pa Sheraton vid stromavbrott?.Den vantar pa reservkraft och
gar ner till forsta planet.xvii Hissen far kraft fran en UPS xviil

3. Ar ni néjda med nuvarande 16sning? Ja, i stort, men vi fér byta batterier alt for ofta.

XVOutput Un 230V, In 43A. Input Un 3*330V, In 25 A.
XVi|_everantdr Malmo Elektra (tfn 040-96 22 20), Modell NT 855/G/3
xVii Mats Nilsson

xviii K|int Dicksson, Sheraton, tfn 040-74 000
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Holmagarden
Kerstin Evarder Telefonintervju Malmg 92-07-15

Holmagéarden & ett 8lderdomshem med sukhem. Pa sjukhemmet finns aldre patienter
som star under medicinsk 6vervakning.

1. Vad hander hos er om det blir stromavbrott? Allt dutar att fungerartills reservel verket
gar igang.
Ni har ingen UPS? Nej

2. Vilka funktioner skyddar ert reservelverk? Vi har prioriterat olika funktioner. De
prioriterade funktionerna &r: vérmepannan, belysningen, koket,hissar, telefon och larm.
Vilkalarm & det du menar? Det & larm fran patienternatill gukvardspersonalen. Dels &
det automati ska som larmar om nagot hander med patienten sedan &r det manuella som
patienten kan aktivera gélv.

Fungerar dessa inte foren reservelverket & igang? Nej det &r riktigt.
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Lunds lasarett
Rolf Soderstjarna Intervju 92-06-23
Tfn 046-17 10 00

Bengt Soderstjarna arbetar med elfrégor pa Lunds |asaretts fastighetsavdel ning.

1 Vad hander hos er om det blir strémavbrott?Hogspanning kommer in fran staden till
lasarettets omrédet. Fastigheterna pa omradet ligger i en slinga med centalblocket i
mitten som forsorjs fran tva hall. Skulle stromforsorjningen fran staden brytas, da och
endast d3, startar minst tva av de tre stora dieslarna (avtalet med Lunds Energiverk siger
att minst tva dieslar skall starta). De startar efter 12 sekunder och om alatre startar
forsorjer de hela Lunds lasarettsomrade. Skulle endast tva starta sa sker en lastfordelning
med hjélp av dator da ventilation och dylikt valjs bort. Skulle avbrottet ske pa natten kan
de klarar vi hela lasarettets energibehov. Centralblocket har fem mindre dieslar pa
vardera 175 kVA som startar efter tva minuter.

Hur fungerar respiratorerna vid avbrott?De drivs for hand av den vakande personalen
till dess reservelverken startar.

Hur fungerar det vid operation?Man har kvar ljuset tack vare batterierna men man far
vanta pa spanningen till resterande

apparatur under 12 sekunder.

2. Vad har Lunds lasarett for reservkraft?Tre stora dieslar pa vardera 2400 kVA
(egentligen Lunds Energiverks dieslar men vi har avtal med dem), fem mindre diedar pa
vardera 175 kVA, 34 stycken UPSer och ett antal batterier.

Hur lage har ni haft UPSer? Fem &.

Vad heter UPS leverantdrerna ? BEKA

Har ni serviceavtal? Ja BEKA kommer tva ganger per &

Effektstorleken pa UPSerna? Mellan 0,5 och 10 kVA.

Vad skyddar era UPSer? UPSerna & andutnatill datorer och analysutrustning.

Varfor har ni prioriterat datorerna och forsett dem med UPSer?

Alla &r inte sa duktiga pa att spara sitt arbete nar de arbetar vid datorn. Samtidigt vill vi
undvika att nagon patient skall fa vanta.

Vad forsorjer batterierna? De forsorjer mestadels operationslamporna vid avbrott.
Uppfattar man med 6gat omkopplingen till batteridrift vid avbrott? Nej, men skulle
man méta spanningen sa skulle man mérkt att de varit avbrott.

Vad heter batteri leverantéren? Tudor och NIFE

Har de lamnat nagra garantier? Ja

Har Ni problem med dalig strom (transienter)?l nagrafafal har trott att vi haft dalig
stromkvalitet och darfor valt UPS. Sydkrafts métningarna har dock konstaterat att
spanningen haller sig inom givna kvalitetsnormer darfor misstanker vi att just dessa
datorer var extra kansliga.

3. Ar ni néjda med UPSerna?
Ja, men vi tycker man far byta batterierna for ofta. Man vet inte nér batterierna behover
laddas om eftersom spanningen faller fort nér spanningen borjat falla,
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Radio Malmdéhus
Anders Stensson
Tommy Govers Intervju Malmg 920629
Tel 040-101940

Radio Mamohus & en del av riksradion placerad i Malmo. Radio Malmohus sénder
direkt dygnet runt. Anders Stensson &r ansvarig for el och beredskapsfragor.

1: Vad hander hos er om det blir stromavbrott? Det blir ett kort blink sedan gar
reservelverket igang.

Drabbar det har "blinket" nagra av era funktioner? Javara datorer (nétverk med
fileserver och catio st PC) dlas ut. Déar forlorar vi det vi jobbar med och sedan maste
nagon datorkunnig loggain ossigen. Datorn som & kopplad till inkommande TT
meddelanden slutar aven att fungera och vi missar ett antal TT meddelande. Ligger vi |
sandning sa dutar CD-spelarna att fungera och det horsi sandningen. Dock blir det €]
tyst i etern da man har en "troghet” i sdndningen som klarar nagra sekunders uppehall.
Da maste val reservelverket starta fort? Ja det startar pa ca tva sekunder. Det skall
enligt specifikationerna starta pa fyra sekunder men det gér fortare i realiteten.

2: Drabbas nagra andra funktioner? Vi har ju skyddat det mesta med reservelverket.
Sedan har vi nagra batterier som skyddar larmet och inpasseringskontrollen. Var
fileserver & en PCQT dator ( datorsnack, speciell robust svensktillverkad dator ) med
inbyggt batteri.

Fungerar dessa batterier bra? Ng det tycker vi inte, de sitter | apparaterna och de &r inte
service vanliga. Det gor att de ofta g fungerar nér de behovs. Det & sa komplicerat att
kontrollera dem . Det hade varit mycket béttre med fristdende batterier.

Har ni nagra problem med storningar pa elen? Inte sa ofta men det hander nagra ganger
per . Speciellt har vi problem efter det att vi kort reservelverket och skall sitta pa
nétet. Det blir da tvadrivkallor och detta brukar skapa problem for kanslig utrustning.
Vad &r det for ett reservelverk ni har? Det kommer fran KB-maskiner och det & pa 3*50
kVA.

3: Kanner ni till nagra I6sningar pa era problem? Vad vi behover & nagon form av
avbrottsfrihet som haller igang tills reservelverket startar. Denna avbrottsfrihet skulle
kunna ge stor effekt under kort tid. Vi har fatt en broschyr fran Malmo Energi om + €l
och jag har 1amnat den till var chef. Sadana hér frégor behandlas centralt, troligen i
Stockholm.

Efter Kontroll med ovan ndmnda chef Soren Stenberg framkom det att intresset var stort
men att problemet var finansiart. Att man g gjort ndgot & + El berodde pa det. Laget var
nu kanske lite annat eftersom de nyligen brabbats av frekventa stérningar. Darfor gar vi
vidare och intervjuar den centrale chefen teknisk direkttr Per Erik Selemark i

Stockholm.
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Salgrenska sjukhuset
Illgevars Gutmanis Telefonintervju Malmo 92-07-07
Arne Verdelin
Tel 031-601000

Enligt en referendista frén Siemens har Salgrenska sjukhuset kopt en UPS fran dem. |
listan star det att den anvands for operationsutrustning darfor fann vi det intressant att
kontrollera upp.

1 Vad hander hos er om det blir stromavbrott? UPsen gar igang foljt av ett reservelverk.
2 Vad skyddar er UPS? Nodbelysning i lasaretts huset och operationsbelysning i
operationssalarna. Sedan har operationssalarna ett sarskilt uttag dit UPSen & kopplad.
Till detta uttag kan man koppla kanslig utrustning t ex droppraknare, laserknivar,
respiratorer mm. UPSen skyddar &ven hogtal are anlaggningen som anvands dels mellan
de olika avdelningarna och delstill hela gukhuset.

Hur gick inkopsprocessen till? Med UPSen fran Siemens sa ingick deni en storre
investering tillsammans med ett stéllverk. Vi gick ut och begarde offerter fran ett antal
foretag. Siemens gav det basta budet totalt.

Sedan har vi kopt en fem kVA UPS ifran AEG. Dér gick vi ut och ville ha offerter. AEG
var inte billigast men bast tyckte vi da Det var en finess som gor att om det blir nagot fel
pa UPSen sa kan man se det pa anl&ggningen.

Vem skoter er service? Det gor var egen drifts avdelning

Vem utfardar rekomondationer for sjukhus angaende reservel?Det gor en speciell
avdelning pa socia styrelsen.

3 Ar ni njd med er 16sning? AEG har fungerat fint. Med den ena Siemens anlggningen
har vi fatt byta flakt men det & inget ovanligt
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Se-Banken
Bdrje Ragnit Telefonintervju Malmg 92-06-07
Sékerhetschef
Bernt Berggen
Drift ingenjor
08-76350000

Borje Ragnit har svarat pa fragor som ror SE-bankens alméanna forhaIningssétt i El
fragor medan Bernt Berggren svarat pa de mer tekniska fragorna rérande en anlaggning
for forhojd leveranssdkerhet som finnsi huvudkontoret i Stockholm.

1. Vad hander hos er ifall det blir stromavbrott? - Det blir helt mérkt allt stannar.

Har ni ej skyddat nagon del av er verksamhet ? -Jo, central datorer har batteriskydd som
trader in direkt efter avbrott. Efter ett tag kopplas &ven ett reservelverk in. Férutom
datorn skyddar UPS/reservelverket &ven hissar och ngdbelysning.

Men ute pa lokal kontoren har ni inget skydd? - Ngj vi anser inte att det & ekonomiskt
forsvarbart att ha detta . Om det blir stromavbrott pa lokalkontoreti t ex Lessebo, sa
véllar det liten skada skulle det vara ndgon valdigt viktig transaktion sa kan den goras pa
telefon via ett annat kontor.

Varfor ar det sa viktigt att skydda centraldatorn da? - Via centraldatorn sker
valutahandel mm. Om man har strémavbrott under t ex en halv timme sa kan réntan stiga
ett flertal punkter utan att vi da kan reagera, vi riskerar da att forlora stora pengar.

2. Vad skyddar er UPS? Centraldator, larm, nddbelysning och hissar.

Hur har ni dimensionerat? Meningen &r att UPS-en skall tacka upp den tid som det tar
att starta upp reservelverket.

Vem skoter servicen? Det gor Kiddes Elektriskai Goteborg.

Har ni aven tankt pa transienter nar ni installerade er UPS? Ja, speciellt kandiga
funktioner (datorer) har nagot vi kallar "primael" och det & alltsd el viaUPS-en for att
skydda mot "spikar" mm.

Vem har ansvaret om nagot hander torts att ni har er UPS? Den smdlen f& nog
banken tai safall.

Pa fragor kring effekter och energi samt leverantor och avtal ville ingen svara de
hanvisade bagge till sekretessen kring banksékerheten.

3. Ar ni nojda med nuvarande 16sning? Ja, vi har klarat oss undan strémavbrott utan
nagra problem och servicen har fungerat utmarkt.



Se-Banken i Svedala
Hans Karlsson Intervju Svedala 92-06-17
Kontorschef

SE-banken i Svedala &r ett mindre lokalkontor. De har catre anstéllda vilka utfor "vanlig
bankverksamhet".

1. Vad hander hos er om det blir strémavbrott ? Det blir morkt foérutom nédbelysningen
och véra datorer slutar att fungera.

Vad hander med er verksamhet? Vi kan fortfarande bedriva bank, d v s gora uttag och
insdttningar, hanteralan mm. Var verksamhet &r dock till ca 85 % nedskuren p g a att
véara datorer g fungerar. Vi kan ringatill andra kontor for att kontrollera upp saldon det
gor att det g intréffar nagra sakerhetsproblem.

N&r strommen kommer ater, blir det da nagra uppstartssvarigheter? Nej det & bara att
loggainigen.

2. Ar det ndgot annat som drabbas ? Jalarmet, men det & utrustat med reservbatterier
som haller for ett antal timmars drift.
Blir det ndgot merarbete om ett strémavbrott intraffar? Ja men inte s mycket.

3. Ar ni ndjda med nuvarande I6sning ? Ja, for vi har inte haft nagra stromavbrott eller
nagra andra problem. Jag tror att huset pa ndgot sétt har reservel.

Varfor tror ni det ? Jo darfér att vi g har haft nagra problem, sedan tror att jag sig
nagon uppgift ndgonstans om det.

Har ni nagra problem med transienter? N¢j inte vad jag vet.

Efter kontroll med Reinolds syd som &r fastighetsansvariga sa framkom det att huset €
har ngon form av reservel
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Sjukhuset Ellenbagen
Kalle Nilsson Intervju Malmo 92-06-04

Ellenbagen &r ett av de storre privatsukhusen i Malmo. Pa gukhuset utfors enklare
operationer g storre an att patienten kan aka hem utan Gvernattning.

1. Vad hander hos er nar det blir stromavbrott ? Allt stannar, reservbelysning trader in
sa det blir inte helt morkt.

Vad bestar reservbelysningen av ? Det & lampor med batterier som altid ligger on-line
och som téands direkt vid ett eventuellt stromavbrott. Vi har testat dem och de fungerar
bra, de har ca 2,5h brinntid.

Vad gor personalen vid stromavbrott ? De fér avsluta med vad de hdller pa med.

Vad hander om det pagar en operation? Operationen kan i de flesta fall avdutas utan
nagra problem da ljus finns. Pagar det operationer dar speciella el ektricitetskravande
instrument krévs sa kan den g fortséttas. Fara uppkommer dock € p g a strémavbrottet.
| sddana hér fragor foljer vi direktiv ifran Praktikertjanst som &r ett foretag dit
privatlékare anduter sig till.

2. Ar det ndgra andra funktioner som drabbas ? Ja hissarna stannar och datorer och
annan kontors utrustning stannar.

Hur gér ni med dessa funktioner ? Datorutrustningen &r det inget att géra &. Hissarna
kan 6ppnas manuellt och eventuellt &en hissas manuellt.

Ser ni nagra risker med detta ? Jaom det & aldre manniskor och / éller kandiga
personer som sitter fast.

3. Ar ni n6jd med nuvarande 16sning ? Jajag har jobbat har i 20 & och under den tiden
har vi haft ett antal stromavbrott. Inget av dem har fororsakat ndgon skada. Vi har klarat
det var gang.

Ké&nner du till nagon 16sning pa era problem ? Javisst reservelverk, personligen sa
tycker jag att vi borde skaffa oss ett sadant.

varfor gor ni inte det da ? Kostnaden for reservelverket och installation mm &r fér stor.
Det fanns planer att byggain det nér huset byggdes for 21 ar sedan men det gjordes g.
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Spadab
Lars Hansson Telefonintervju 92-07-15
Box 341
101 27 STOCKHOLM
Tfn 08-13 40 40

Spadab, Stockholm, har hand om all central databearbetning inom Sbarbanksrérel sen.
Varje Sparbankskontor har kontakt med Spadab. Vi tog kontakt med Spadab efter att ha
varit paintervju hos Sparbanken Finn i Lund.

1. Hur skyddar ni er mot natavbrott? Vi har dubbla elkablar in till var interna kraftnét. Vi
har dubbla diedar som kan leverera ekraft. Vi har dubbla UPS som ligger on-line och
leverera strém vid korta elavbrott.

Om datan slocknar pa ett bankkontor vad kan det bero pa? Manga saker, det &r ytterst
sdllan fel hos ossi Stockholm. Det kan bli fel pateleledning som ligger mellan oss och
bankkontoret.Vi 6vervakar teleledningarna harifran och blir det fel paen av
teleledningarn kan vi koppla om televagen mellan oss och bankkontoret. Det &r ett
dubblerat telendt. Bankkontoret har egna kontorsdatorer. | dag har de IBM 4700 som
fungerar béttre, &n de IBM 8100 som de kunde vara problem med. De kan starta om
datorerna gava efter avbrott eler ringa hit och fa hjap.

2. Vad skyddar era UPS? Det mesta hos oss forsorjs med avbrottsfri kraft. Utom
belysning, hissar, kontorsmaskiner och persondatorer som forsorjs med dieselreservkraft.
Det som forsorjs & framforallt ett antal stora datorer och rétt manga IBM 4700 (vanlig
dator pa ett bankkontor) som forsorjs med avbrottsfri kraft.

Hur ar kraftforsorjningen uppbyggd? Vi har ett plan dér vi har transformatorer och UPS
samlat i brandsdkra rum. Om det blir brand i ett rum skall man kunna anvénda sig ett
annat rum. Strommen gar sen via dataf6rdel ningsskap till datorerna.

Stammer det, som en del UPS leverantorer havdar, att 70% av stérningar pa datorerna
beror pa elstérningar? Ja, det kan stamma.

Har ni problem med avbrott och stérningar? Vi registrerar mellan 20 och 28 korta (antal
millisekunder) avbrott per &r. Det flesta avbrotten beror pa askvader under sommaren.
Skulle vi inte ha avbrottsfri kraftforsorjning skulle det kosta ett antal miljoner vid varje
avbrott for de skulle de ta fem-sex timmar att starta upp efter ett avbrott.

Vad ar viktigt nar man installerar UPS? Det skall vara servicevanliga, underhdl & a
och 0 och sa bér man ha ett koncept for kraftforsorjningen klar nér man borja bygga.
Har ni serviekontrakt? Ja Siemens kommer hit med jdmna mellanrum. Samtidigt tar vi hit
ett foretag som termofotograferar av ala centraler for att médta varmeutveckling i
elkopplingarna. En forhtjning av temperaturen maste noteras satidigt som majligt.

3.Ar ni néjda med Siemens som UPS leverantér? Ja, kunde inte fungerat béttre.
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Sparbanken Finn
Sverker Larsson Intervju Lund 92-06-23
Sékerhetschef
Lars Edvardsson
ADB Ansvarig
Tel 046-167500

Sparbanken Finn & den storsta av de fristdende sparbankerna. Under sig har de 47
lokalkontor utspriddai Lunda och ESGvs regionen.

1: Vad hander hos er om det blir strémavbrott? Det blir morkt, datorerna slutar att
fungera.

Da avstannar alltsa er verksamhet helt? Javi hanger ut en skylt med texten "Stangt p g
astromavbrott”.

Blir de underliggande lokalkontoren drabbade av ett stromavbrott hos er? Ngj, eftersom
de & kopplade till en avbrottskyddad centraldator i Stockholm, kallad SPADAB. Dit &
aven vara datorer kopplade.

Hur manga anstallda drabbas av detta? Pa detta kontoret ca 200 personer.

Har ni nagra uppstartssvarigheter sedan? Ngj inte alls.

Innebér ett stromavbrott en sakerhetsrisk? Ja pa sétt och vis. Vi har ju batterier till vara
larm men till dvervakningskameror och belysning har vi inget. Det & bl a darfér som vi
maste stanga. Vidare kan vi inte fortsétta dokumentera pa uttag och inséttningar mm och
det &r ju ocksa ett sakerhetsproblem.

2: Ar det ndgot annat som drabbas? Ja, vi har ndgra hissar som kommer att stanna.
Forlorar ni nagon data vid ett avbrott? Ja vid PC arbete om man € sparat det man
gjort, men vid terminalarbete s & det enbart den transaktionen man haller pa med.
Har ni haft nagra problem med transienter? Ja pavaralokalkontor i Dalby och S
Sandby dér slocknar datorerna da och da p g atransienter.

3: Kanner ni till ndgon lésning pa era problem? Jajag har 1&st nagot i nagon
datortidning men det &r inget vi funderat mycket pa. Daremot har vi skaffat oss en
forsakring. En sa kallad datorférsakring i Folksam som ger oss ater det vi forlorat under
avbrottet.
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Sturup/Luftfartsverket
Knut Theander Intervju 92-07-28
040-50 12 60

Knut har jobbat pa Bulltofta sen 1958, Sturup 1972 och & darigenom en hejare pael.
Det inte Knut kanner till om X och Y skenor i ett stéllverk &r inte vart att fraga om.

1. Vilka staller krav?L uftfartsinspektionen stéller krav.

2. Vad har ni foér reservkraft?

Flygledare:Vi har ett mobilt reservelverk, fran 1981, pa 900 kVA som klarar att forsorja
de 20 30 flygledare som bevakar hela stdra Sverige. Dessutom har vi dubbla UPS pa
vardera 125 kVA till datorutrustning. UPSerna ar forsedda med batterier fran Noack
som vi haft i 15 & nu och &r snart redo for att bytas ut. Batterierna, finare variant av
blybatterier, kostar ung 700 000 per UPS och skall klara att ge 125 kVA i 6 timmar.
Landningsbana:De och Arlanda uppfyller kategori 2, vilket innb&r att av de 2800
lampor som finns pa landningsbanan skall de lampor som behovs lysainom 1 sekund vi
avbrott. Sturup klarar detta pa 340 msekunder vid elavbrott. Det &r fyraolika
anlaggningar med Nife batterier och véxelriktare som levererades 1972 med en total
effekt pa ung 1000 kVA som fungerar bra. Véxeriktaren ditsinte eftersom den bara ar
inkopplad vid elavbrott. Elavbrott kanske det bara sker ett 10 tal ggr per &r. Dessutom
har vi en diesdl i varje anlaggning som skall strarta vid langre avbrott.

Hur ar inkommande nat organiserat? Sturup har tva inkommande nét, visserligen fran
samma stallverk i Skurup, men detta ger ett bra grundskydd. Vi har ett 20 tal avbrott per
ar pa dessainkommande linjer. Vi inser dock att det & svart att fa bort dessa storningar
pa Sydkrafts nét.

Vilken effet tar NI ut totalt? Vi tar ut ung 2 MW.

Hur ofta testkor ni reservkraften? En gang varje manad.

Har ni servickontrakt pa UPS och reservelverk och hur fungera den vardagliga
tillsynen?Nej , déremot plockar vi hit tekniker fran ASEA en gang per & som servvar
UPSer under nattetid. Dessemellan skéter vi, fem man, pa elavdelningen den vardaliga
dvervakningen och testar batterierna, som kommer fran Noack. Var tid pa elavdelningen
gar ungefar till 10% &t till att dvervaka och testkOra reservkraften. Skulle det bli fel pa
reservelverk fixar fordonsverkstaden (fem man pa Sturup) detta.

3. Ar ni néjda med UPS anldggningen? Ja, sedan vi delade skenan, for att undvika
pendlingsproblemxix 1985 &r vi ndjda och vi har bara fatt blixtinkalla ASEA en gang
sedan dess. Mellan 1981 och 1985 fick vi blixtinkalla ASEA fem ggr, just pAgrund av
pendlingsproblem.

xixv/ilket & omajligt att forklara fér en som inte tentat om elmaskiner 6 génger och dérigenom inhamtat
en kraftig 6verdos starkstromskunskap
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Sveriges Radio, Stockhom
Tekn dir Per-Erik Selemark Telefonintervju 92-07-21
Tfn 08-784 98 00

Per-Erik Selemark ar teknisk direktor for det nybildade bolag som bildades nér lokal och
riksradio slogs ihop. Eftersom vi fick veta att det & en policyfraga for riksradion med
avbrottsfri kraft tog vi kontakt med hogsta ledningen, dvs Per-Erik Selemark.

1 Vad hander hos er om det blir stromavbrott? Fa&r inte handa for riksradion.

2. Hur ser er reservkraftssituation ut i dag.

for Lokalradion (25 st):

Alla har reservelverk och av dessa & 2/3 forsedda med automatstart. Vi har prioriterat
lokala UPS ill bl afileservar i nétverk (SPQT), och linjevajare/kanalvéjare (férdelning
av forbindelser "haller kopplet” ut fran och in till stationen t ex mellan Helsingborg och
Malmo) for att de skall kunna hdllainformation. Var policy har varit att vi godtagit att vi
vid avbrott far ett avbrott pa 5ju sekunder till dess ett reservelverk startar.

for Riksradion:

Vi har stora anldggningar hér i Stockholm med batterier och reservkraft. Vi har haft
problem med syror och gaser fran dessa batterier. Forr var det 6ppnare och besvérligare
system an det &r i dag.

3. Ar ni n6jdamed ert nuvarande system?

for Lokalradion:

Véart mal & att alla stationer skall ha automatstart pa sina reservelverk. Vi har inte rad att
helt och fullt installlera avbrottsfri kraft.

for Riksradion:

Vi hdller paatt titta pa ett ny [6sning just nu.
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Sveriges Radios fastighets AB
Gunnar Wangberg Telefonintervju 92-07-17
08-7846291

Sveriges Radios fastighets AB ager och forvaltar fastigheter som sedan hyrs ut till de
olika programbolagen. FoOr € leveransernai husen svarar fastighets bolaget medan
hyresgéasterna ava far skydda sina funktioner.

1 Vad hander hos er om det blir stromavbrott? Vissa funktioner & skyddade av UPS
och vissa skyddas sedan av reservelverk. Stralkastare mm &r oprioriterat och slocknar
foljaktligen.

2 Vad skyddar era UPSer? Detta &r lite kéndligt ur beredskapssynpunkt eftersom
Sveriges Radio & ett K-foretag. Men kortfattat kan jag sdga att vi blir alt mer dator
beroende med tiden och till dessa maste vi ha UPSer , vidare skyddar vi inkommande och
utgdende sandningar fran en samt pa en dator inkommande nyheter fran hela véarlden.
Har ni aven reservelverk? Ja Sveriges radio har valdigt mycket reservelverk. Nackdelen
&r att de borjar kommalite till aldern och att vi i takt med okat dator beroende behdver
fler mindre UPSer. Vi har darfor en utredning pa gang angaende detta. Vi har dven
funderat pa att kopa oss roterande omformare sa att vi kan fa bade avbrottsfrihet, hdga
effekter och lang majlig gangtid. Eftersom vara reservelverk & gamla sa maste vi byta
&ven dem det &r da billigare att kopa en roterande omformare &n en UPS och ett
reservelverk..

Skyddar ni er mot stérningar pa el natet? Jamen det &r inte riktigt mitt bord. Jag vet
daremot att kanslig utrustning jorda pa ett satt som gor att man minerar storningar.
Vilkaleverantorer har ni ? MG och Fiskars.

Hur skoter ni Servicen? Genom Service avtal.

Hur gér er inkOpsprocess till? Oftast att vi i samband med nybyggnation tar in offerter
fran olika intressenter. Sedan jamfor vi pris och prestanda

3 Ar ni n6jda med nuvarande l6sning? V&ra UPSer & bramen vi har som sagt for lite
avbrottsfrihet.
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Trygg Hansa
sakerhetsansvarig Patricia Lundkvist
Tfn 040-25 00 00 Intervju 92-07-02

Vi tog kontakt med sékerhetsansvarig Patricia Lundkvist som varit i foretaget ett ar. Pa
Trygg Hansa kontoret i Malmo & 170 personer anstéllda. De installerade en UPS i
samband med att de installerade en ny minidator, IBM AS-400, i mgj i &. Minidatorn
skall varai full gang i september i ar.

1.Vad hander har om det blir strémavbrott? Vi har tillgang till en UPS som klarar 15
minuters avbrott och spikar. Den installeradesi mgj i &, till vara minidator och till det
snart andutna PC-nétverket. Egentligen skall UPS-en klara 30 minuter men &r alting i
gang saraknar vi med att UPS-en skall klara 15 minuter.

Har Ni problem med spikar? Tidigare, for tio ar sedan, hade vi en kommunikationsdator.
Da hade vi tvatre avbrott pa var utrustning i veckan. Denna kommunikationsdator
ersattas med en stordator for ett antal & sedan och en annan typ av kommunikation. | &
installerade vi en minidator som vi samtidigt férsedde med en UPS for att klara av
stérningar och korta avbrott.

2. Vad skyddar er UPS? Ungefér 80 terminaler som & andutnatill minidatorn skyddas.
Varfor installerade ni en UPS? For att kunna stdnga av datorn ordentligt vid elavbrott
och for att klara av spikar.

Har ni ofta stromavbrott? Vi har inte haft nagot avbrott under det senaste &ret dajag
varit hér.

Hur har ni bedomt det ekonomiskt motiverat att kopa UPS? Jal Om 60 personer & utan
datorkraft 2-3 timmar per & sa & investeringen motiverad. vi réknar med att UPS-en
skall varaintjanad pa ett ar.

Hur gick inkdpsprocessen till? Vi krévde avbrottsfrihet under 15 minuter nér vi
installerade var nya minidator. Detta skedde i samréd mellan manga inblandade:
dataleverantoren, Datorstod* i Stockholm och UPS leveranttren.

Vad ar det for marke pa UPSen? Merlin Gerin.

Har ni serviceavtal? Vi utgar fran att Datorstod i Stockholm har ordnat med seviceavtal.
Hur kommer installationen av natverk att ga till? Vi far hjalp utav Datorstod i
Stockholm med att fa rétt hardvara sen far jag kontrollera med véara tekniker om hur
mycket nuvarande UPS récker till. Eventuellt behtver vi komplettera

3 Ar ni nojda med UPS-en? Vi vet inte, eftersom vi har haft den installerad pa prov sa
kort tid.

XXEtt i Stockholm placerat datakonsultavdel ningen inom Trygg Hansa
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Svar fran energiomradena pa vara tva fragor om ny produkt.
1. Har ni stétt p& ndgot behov av avbrottsfri kraft (UPS) hos era kunder?
2. Ar det ndgot mervérde for eo att erbjuda "forhojd elleveranstillganlighet”?
M1 Frégal: JaSIA glass klarar inte avbrott langre dn 30 sek. Men detta  Atradalen-Hylte
har vi |6st med dubbla matningar in. Fraga 2: Ja, men mycket av vara 0346-590 11
avbrott beror p& daligt ledningsnit sen vi tog dver det har omréddet  Falkenberg 1986.
Tala &ven med Lars Persson 0346-590 00, tillbaka w33.
Fréga1: Ja, i viss man har jag hort talas om det.
Fréga 2: Ja, men da kan jag tanka mig att vi foreslar |6sningar som finns pa

marknaden.
Frégal: Ja
0346-590 00 Fréga 2: Ja. Man kan se det som en service. Jag tror inte det blir
nagon volymprodukt.

M2 Fréga 1: ja. Det finns kunder med problem (séger dom).
Finnveden Fréga 2: Ja. Det & ett mervéarde att ha ett storre produktutbud.
0371-331 53 Men vi & ¢ i datorintensiv byggd.
Smal. stenar
M3 Fréga 1: Ja. kortslutning pa ledningen som slér igenom pa
Emédalen fordelningsstationerna och ut pa angransande nét, sk "glipp " pad  0491-

216 16 nétet, Dessa "glipp" &r korta avbrott (en sekund)ar ett problem for ~ Hogsby speciellt for
datorer.

Fréga2: Ja.Vi har en fordel att kunden vander sig till Sydkraft vid problem. Och
service skulle vara ett naraliggande omréde. Men vi har en begransad kundkrets. Dessutom vore det bra
om vi kunde erbjuda leasingavtal pa reservelverk till landtbruket. Lantbrukare glmmer de problem de
fér vid stromavbrott och vill darfor inte investerai reservelverk trots att det borde vara ekonomiskt
motiverat. Vi hade en lantbrukare som hotade med att polisanméla nér han sist rékade ut for ett
strémavbrott pa fem timmar.

M4 Fréga 1: Ja. Fréga 2:Vet . Det ar fragan om Sydkraft skall goradet. Stranda-Tjust
"Det sdljer val datorfirman” "Konkurrensen pa 0499-139 00 UPS &
djavligt hard". "Ytterliggare en prick Gver i:et med ny Monsteras produkt.”. Har g salt

nagot reservelverk.
Fréga 1: Ja. En s3gverkskund horde av sig innan semestern och ville 0490-501 10

skydda sitt datorsystem. Jag rekommenderade en [6sning som en annan kund,

Frodinge Mejeri har.
Fréga 2: Ja. Man skulle kanske kunna ha samma servicerunda som Sydkraft

Service i dag har for véra transformatorstationer. | varje fall ar det viktigt att halite
mer kott pa benen nar man diskuterar detta med kunden sa vi kan rekommendera
kunden en l6sning och ett pris.
M5 Fréga 1: Ng.

Oskarstrom Fréga 2: Ngj.

035-18 18 00
M6 Fréga 1: Ja. Fraga 2: Ja. "Man skall varaflexibel for nya produkter". Sunnerbo

"Finns nog nagon som skulle nappa". "Reservelverk har inte varit
0476-562 62 négon succe". "Vi anordnar installatorstraffar”.
Almhult
M7 Frégal Vet €.

Vérend Fraga2: ja. "Det skulle det nog kunna vara'
0472-343 15 Prata mer med Ingvar Eriksson, marknad, 0470-932 00 kommer
Vidlanda 24/8. eller Bengt Karlsson, kommer 17/8.

Fréga1: Ja. Vi har ett 20-30 tal datorfirmor ute pa bygden.

Bl a &terinkopplingsautomatiken pa hdgspanningsledningarna
0470-931 68 stéller till problem for dessa kunder.
Aby  Fréga2: Ja Jag kan ténka mig ett fordjupat sammarbete med
Ellipsdata, som finns inom koncernen.

M8 Fréga 1: Ja. Diffusa 6nskemdl hos kunderna.
Dacke Frdga2 Rédgivning. Det viktiga &r att vi kan erbjuda radgivning.Att 0477-190 66
finna sammarbetsformer med andra aktorer pa marknaden &r viktigt. Tingsryd Vi
behdver inte gora allt. | och med avregleringen 1994 maste vi hitta nya produkter. Tala dven

med Gert Bengtsson 0477-190 60/62
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M9 Fréga 1: Ngj. Fraga 2: Nej, det & en nedgang pa klagoma om
Kamar avbrott jmf med 10 &rs sedan. D& nér kunderna ringde 0480-598 06
brukade vi be dom ta kontakt med datorlev.
M10 Fréga 1: Nej
Oland Fréga 2 Ngj."Kan kanske vara n&got for statsdistribution."
0485-345 50
M11 Fréga 1. Jamen de |Gser problemen sjalva.
Asbo  Fréga 2: Ja, det ligger i tiden. Man kan ténka sig att
0435-34050  négon kund vill betala for det.
M12 Fréga 1: Ngj. Var ett storre problem for tio ar sedan. Vi
Goinge brukade rekommendera kunden att skaffa ett béttre
044-470 70 datorsystem.
Broby Frdga2: Ja. Kan ge godwill hos kunden. Ingen har kan dock

tekniken. Vi har framjat afférer av reservelverk till lantbruk. Till

industrin &r det fréga om sé stora effekter att det inte &r I6nsamt med
reservelverk.
M13 Frégal: Nej

Asarum Fréga 2: Ja.

Blekinge

0454-855 05
M14 Fréga 1: Nej, En kund klagade vid ett rotaryméte och vi

Svaldv rekommenderade att kpa batterier.

0418-67700  Fraga2: Nej, vi distribuerar till landsbyggd savi har inte

rétt kundsegment.

M15 Fraga 1: Ja. Nagra har sakrat sina processer, nagra har

Kristianstad reservelverk.

044-244800  Fraga2: Radgivning. Det viktiga ar att kunden upplever att vi & med och
paverkar. Tveeggad fréga, egentligen bor ju inte produkten finnas. Tveksam till att Sydkraft skulle
kunna konkurrera pa den etablerade marknaden. Det viktiga ar att vi lyfter problemstéliningen nar vi
talar med kunden. Med detta menar jag att vi skall gdigenom vilka problem kunden har och hur ofta de
forekommer. Genom att ga igenom vilka problem som kunden kan f& under samre betingelser (nar det t
ex & varmare /kallare) kan vi utarbeta en handlingsplan i forvag. Genom att pa detta sétt definiera
problemet rekomenderar vi sedan en |8sning.

M16 Fréga 1: Ja pa datorutrustning men det |aser datorleverantérerna oftast. 5-10 behov per
ar.
040-4052 10  Fraga 2: Ja, pga avregleringen.
M17 Fréga l: Ja
0411-43054  Fréga2: Ja. Réda kunden.
M18 Fréga 1: Ngj

0417-116 70  Fréga 2: Ja., osikert om det gér runt



